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La situacion de crisis econdmica que vive Latinoamérica hace que los gobiernos
realicen recortes presupuestales constantes, que en primera instancia afectan a los
ambitos educativo y cultural.

En México La Constitucion Politica establece como un derecho del individuo el acceso
a la educacién y la cultura, con la finalidad de que desarrolle todas sus
potencialidades. La educacion superior por su parte establece el compromiso de la
Formacion Integral a través de la Difusion de la Cultura que encuentra en la
promocién y difusion del Arte su mejor aliado (Educacion Artistica), sin embargo
debido a los constantes recortes presupuestales, a la falta de interés de las propias
instituciones educativas que le han restado valor a la educacién artistica como
contribuyente extraordinario en la formacién del futuro profesional esto sélo se ha
convertido en un discurso recurrente en todos los niveles de educacion.

Hoy es necesario reubicar los conceptos de cultura y educacion, y entender que
ambos contribuyen al desarrollo del individuo y la comunidad... “Ser capaces de
entender esta relacion y como ésta se une al concepto de desarrollo, entendido este
altimo como la evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida”
(Gonzélez Monroy, 2008), permitira pasar del compromiso a la necesidad absoluta de
fomentar el desarrollo cultural de los pueblos de América a través de una educacion de
calidad que contenga en suproceso académico la promocidn, difusién y practica activa
de la cultura, dandole el peso e importancia que verdaderamente tiene.

Sin embargo la tarea no es facil en una época de crisis econémica como la que
vivimos, hoy es necesario replantear las formas de pensar y actuar en la gestion
cultural, ligarla a un modelo de planeacion estratégica, con apego al disefio y
planeacién de proyectos para hacerla autofinanciable.

Planteo a ustedes un caso de éxito en la planeacién cultural educativa, documentado
y realizado en el Departamento de Actividades Extraescolares del Instituto
Tecnoldgico de Querétaro en México, Institucion de Educacién Superior Publica
Federal.

Para comprender de donde surge esta propuesta de modelo administrativo para el
area de difusion de la cultura, es necesario citar unas lineas del Capitulo 3 del libro
Educacion y Gestion Cultural(Compilador Mariscal Orozco, 2009):

En ese documento se exponen algunos resultados de una investigacién que
se realiz6 a principios de este afio y que tomo como objeto de estudio la
actividad artistico-cultural que se realiza en los Institutos Tecnoldgicos y de los
cuales formamos parte. Dicha investigacion tiene por titulo “Educacion
Tecnoldgica y Formacion integral” en ella se realiza una Evaluacion de la
Formacion Integral que se busca en los planteles de Educacién Superior
Tecnolégica en México, y la relacion de este modelo de formacion, con las
Actividades de Difusién de la Cultura que se realizan en los Tecnolégicos del
pais (...) En la historia de México los promotores siempre han estado
presentes, por lo tanto no pueden ser ignorados, por el contrario, su presencia
cada vez se fortalece mas, tan es asi que en la actualidad se vive una etapa
de profesionalizacion que se ha convertido en un parteaguas en la historia de
la promocién cultural.(...) Las instituciones del Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnoldgica, no estan exentas de la presencia de los promotores
culturales ya que la actividad de promocién de la cultura ha estado presente en
su proyecto educativo desde la década de los 60’s. Hoy esta actividad se
reconoce a través de su inclusion dentro del organigrama del departamento de
Actividades Extraescolares, los encontramos dependientes de la Oficina de
Promocién Cultural y de la Oficina de Promocion Deportiva,  sobre sus
hombros recae gran parte del compromiso de la Formacion Integral de los
estudiantes del SNEST.



Tomar en cuenta esta presencia, determiné la realizacion de la investigacion,
con el fin de tener una visibn mucho mas clara de lo que se hace en el Sistema
Nacional de Educacidon Superior Tecnoldgica, por la Formacion Integral, a
través de la revisibn de la documentacion y el andlisis de las acciones
realizadas hasta el momento.El estudio y observacién permiti6 conocer, si lo
hecho en favor de la Formacion Integral es acorde al propdsito que se inserta
en su Filosofia.

Educacion y cultura son conceptos diferentes, que estan estrechamente
vinculados, en todos los niveles educativos. Hoy dia el discurso repetitivo dice:

Si algo esta caracterizando a la educacion en sus niveles obligatorios en todos
los paises, es su interés por lograr una integracién de campos de conocimiento
y experiencia que faciliten una comprension mas reflexiva y critica de la
realidad, subrayando no sélo dimensiones centradas en contenidos culturales,
sino también el dominio de los procesos que son necesarios para conseguir
alcanzar conocimientos concretos y, al mismo tiempo, la comprension de cémo
se elabora, produce y transforma el conocimiento, asi como las dimensiones
éticas inherentes a dicha tarea. Todo lo anterior subraya un objetivo tan
definitivo como es el Aprender a aprender. (Bravo, Lenlague César et.al, 2007,
pag. 14)

El vinculo con la educacion se describe como uno de los intricados lazos entre
el arte y el poder, (Azuela, 2005), asunto que sin lugar a dudas vincula a la
cultura con la educacién porque ella tuvo relacion con el acontecimiento de la
conformacion del Estado nacional, donde uno de los grandes compromisos
sociales que se detentaban en el discurso era el de la identidad, misma que
debia lograrse entre otras cosas a través de la educacion.

En este sentido Azuela (2005) describe como el renacimiento artistico en
México estuvo asociado a la revolucion y como esta explosion cultural
reivindicé a los artistas ante la sociedad, y al mismo tiempo posiciono al
gobierno como el reivindicador de la cultura mexicana, “artistas e intelectuales
participaron en la conformacion misma del Estado nacional revolucionario. Este
proceso, al igual que sucede con otros regimenes, requirié del sustento de los
campos artisticos y culturales para explicarse y justificar las aspiraciones al
poder y la manera de ejercerlos del grupo que lo detentd”. (pag. 23)

Para la educacion de todos los niveles, pero sobre todo para el nivel superior
la formacién profesional es un compromiso que comprende una formacion
integral que permita a los jovenes mayores oportunidades de éxito en el campo
profesional es por ello que esta investigacion se torna importante ya que en la
mayoria de las instituciones educativas del nivel superior el peso del modelo de
formacién al que se comprometen recae en las areas de Difusion Cultural.

El capitulo describe detalladamente la metodologia que se realizo en esta
investigacion y documenta el resultado de la misma, es importante destacar que es la
primera investigacion que sobre el tema se realiza en educacién superior tecnologica
en México.

Entre las probleméticas detectadas en el area se percibe la falta de
organizacién, y seguimiento del trabajo, no hay apoyos para estudiantes, no hay
promociones para promotores, no hay recursos suficientes, ni materiales, ni humanos
ni tampoco financieros, no hay estudios de consumo a pesar de que bajo el esquema
de certificacién los estudiantes son vistos como el cliente, no hay plan de trabajo
estructurado del departamento, no hay planes de los promotores ni de los grupos
representativos documentados a fin de darles seguimiento y por si fuera poco, no se
alcanzan los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad ni del Plan de Trabajo
Institucional.



Estos resultados permitieron realizar algunas propuestas entre ellas la de: Que
se realicen planes de trabajo y que se trabe a través de proyectos, estos dos puntos
resultan fundamentales para favorecer la concrecion de muchas otras propuestas
surgidas, y me lleva a un punto de cruce “hace falta Implementar un modelo
administrativo especifico para el area” Problematica que se generaliza y nos crea
una hipotesis “En la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior los jefes del
area responsable de la Difusion Cultural, no aplican el Proceso Administrativo afin al
perfil del area, el trabajo carece de organizacion que facilite el adecuado
aprovechamiento de los recursos, lo anterior causa que dentro de la propia institucion
se devalle el trabajo que realiza todo el personal, lo que contribuye a que todo lo
realizado sea tomado con poca seriedad en el marco de la formacién Académica y los
procesos administrativos institucionales.”

Para atender esta problematica se genera en 2008un proyecto cuyo objetivo
general fue: Generar una propuesta de reestructura en la operacion  del
departamento de Actividades Extraescolares para el afio 2009, que persigue como
Objetivos especificos:

e Disefiar un modelo para la Administracion del &rea adecuado al perfil de la
misma. (Que no existe como tal)

e Realizar la implementacion de la propuestaen 2009.

e FEjecutar y evaluar los resultados de las modificaciones en el departamento de
Actividades Extraescolares al cierre de 2009.

e Mejorar en el modelo con las correcciones surgidas de la evaluacién para su
ejecucion en 2010.

e Evaluar al cierre de 2010 y ampliar su cobertura en la propia institucion.

Este modelo parte de la realidad fundamental de que la institucién educativa puede
visualizarse como una organizacioén, considerado el concepto de que en una parte se
refiere al ente: empresa, corporacion, institucion publica, organizacion no
gubernamental que para su adecuado funcionamiento requiere de la Administracion
que ‘“esta relacionada con el logro de objetivos por medio de los esfuerzos de otras
personas” (Silva Da, 2002, pag. 5) en la organizacién, hay un grupo de personas que
persiguen un mismo fin “ el éxito de la entidad”, llAmese empresa, sociedad,
compafiia, corporacion, etc., el logro de éste contribuird a la superacion personal de
sus integrantes o colaboradores y desde luego tendra impacto positivo en la sociedad.

La Administracion Gubernamental, es una de las actividades mas complejas,
toda vez que los procesos de planificacién se sujetan a periodos limitados, trienios o
sexenios, las Instituciones de Educacion Superior son Organizaciones publicas y no
estan alejadas de esta experiencia; la complejidad del tema y el tamafio del mismo,
obliga a realizar la investigacion tomando un area especifica de las Organizaciones
Educativas, la de Difusion Cultural.

Dentro de la estructura organizacional el area de Difusion Cultural denominada
de diversas formas: departamento, direccion, coordinacién, etc., es reconocida porque
se dice que sobre ella recae el compromiso de la formacion integral de los
estudiantes y futuros profesionales.

Tal responsabilidad implicaria necesariamente en la aplicacion de una correcta
administracion o como “desde finales del siglo XIX se acostumbra definir a la
administracion en términos de cuatro funciones especificas de los gerentes:
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control,”(Stoner J. F., 1996, pag. 11) llamado
Proceso Administrativo; George Terry por su parte dice: “La administracion es un
proceso claro, que consiste en planear, organizar, actuar y controlar con el propésito



de determinar y alcanzar los objetivos de la organizacion, mediante el empleo de
personas y recursos para ello” (Silva Da, 2002, pag. 6).

Hoy dia las Instituciones Educativas del Nivel Superior cuentan con un Plan
de Trabajo y un Plan Operativo de frecuencia anual, que se vincula al Plan Nacional
de Desarrollo, a través del Programa Sectorial de Educacion estos dos ultimos de
duracidén sexenal, esta vinculacién exige un trabajo muy bien organizado.

Ademas de esto es necesario agregarle que muchas de estas instituciones se
encuentran certificadas en la Norma ISO 9001-2000, en el sector de Servicios; la
Norma define procesos claros para que el servicio ofertado sea de calidad, lo cual es
medible a través del cumplimiento de indicadores, especificaciones y procedimientos
que le permiten a la Institucidn conservar su Certificacion y por lo tanto mantener un
estatus competitivo dentro del mercado al que sirve.

Por su parte, el area de Difusiéon Cultural en las Instituciones de Educacién
Superior, no queda fuera del cumplimiento de estas cuestiones que marca el
Sistema de Gestidn de la Calidad, ademas de ello, tiene el compromiso de vincularse
con sus pares de otras instituciones educativas y con las Instituciones culturales de
los 3 niveles de gobierno; debe desarrollar programas de fomento, promocion y
difusién de la cultura hacia el interior y al exterior de su comunidad; contribuir a la
formacion del estudiante, mediante la participacion de éstos en sus actividades, tanto
como publico espectador, o como participante activo de alguna de las diversas
disciplinas vinculadas a la cultura.

Este cumulo de actividades deben contar con un proceso gque no es mas que
una forma sistémica de hacer las cosas, sin embargo la complejidad del ejercicio
cultural ha generado en muchos espacios el surgimiento de la llamada
Administracion y Gestién Cultural que hoy ha tomado tanta popularidad, pero que
como lo Cita el profesor Luciano Alvarez de la Universidad Catdlica de Montevideo,
Uruguay, (CONACULTA/UAN, 2003)"La Administracion de las artes y la cultura es tan
antigua como el arte mismo”...“Detras de cada gran obra de arte ha habido un proceso
administrativo que lo posibilitd,” ..."Solo un correcto disefio de proyectos y una
adecuada gestion de los recursos permitiran que las buenas ideas y la creatividad se
transforme en verdadera accion cultural,”

Las notas anteriores abren el panorama complejo que abriga a la
Administracion de la Difusion Cultural, toda vez que en su ejercicio cotidiano no
pueden separarse sus particulares caracteristicas:

e Es parte de una Organizacion Publica Gubernamental.

e Es contribuyente importante en la formacibn de capital
humano.(formacion integral)

e Se involucra con las artes, el deporte, la recreaciobn y en muchas
ocasiones con las actividades civicas.

La profesionalizacion del recurso humano dentro de la cultura, nos ha llevado
de manera recurrente al tema de la Gestion cultural, “Desde 1997 la Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEIl) puso en
marcha iniciativas dirigidas a elaborar y publicar informes sobre gestion y politicas
culturales, de ahi que durante 1998, con el apoyo de un grupo académico coordinado
por el Dr. Edwin Harvey, se elaborara y publicara en Internet la Guia de la
Administracién Publica de la Cultura.”(Organizacién de Estados Americanos, 1998)

Sin embargo todos estos temas sobre Gestién y Administracién Cultural no
abordan de manera particular el tema de éstas en el ambito Educativo, es decir hay
temas de administracion cultural, pero no habia nada hasta hoy sobre administracién
cultural en el ambito educativo.



En mi experiencia a lo largo de 15 afios colaborando de manera directa en el
area de Difusién Cultural de un Sistema Educativo de nivel superior, he podido
constatar que el trabajo se da completamente aislado del engranaje que implica la
Institucion como Organizacién, ain mas delicado al interior del area a pesar de que en
los Ultimos afios se habla de Sistemas de Gestién de Calidad, los procedimientos se
cumplen por cumplir, sin la implementaciéon adecuada de un proceso, a pesar de que
SGC se mueve precisamente por procesos; punto y aparte como ejemplo se puede
citar que en el Manual de Organizacion del Instituto Tecnolégico de Querétaro, en las
funciones especificas del puesto del jefe de Extraescolares, (estas actividades
constituyen las insertas en Difusion Cultural de las universidades y algunas otras de
extensién) se habla de: Planeacion, Organizacion, Administracion de Recursos
Humanos, Financieros y Materiales lo que deja claro que el jefe del area debe
apegarse al Proceso Administrativo que debera permitirle la organizacién y control de
las actividades, su documentacion sistémica y sobre todo que contribuya al
fortalecimiento del &rea y los fines de su existencia dentro de la formacién de los
estudiantes.

Hoy dia ha sido mi experiencia y profesionalizacion en el &mbito cultural lo que
me ha llevado a implementar acciones que se relacionan directamente con la
Administracion y Gestion Cultural dentro del departamento de Actividades
Extraescolares, con apego a las funciones del propio manual de organizacion, lo cual
indiscutiblemente ha facilitado el trabajo, la organizacion el seguimiento y control de
las diferentes actividades, se ha logrado alcanzar los indicadores y metas previstas
ademas de permitir la implementacién de un trabajo por proyectos lo que ha facilitado
la obtencion de recursos para el desarrollo de los mismos.

Pasos del proyecto:

1. EIl proyecto comenzé por la capacitacion del personal de &rea de Actividades
Extraescolares en el tema de planeacion y disefio de proyectos culturales, en
dicho curso los participantes lograron adquirir la competencia para el disefio y
la planeacion de sus actividades a través de proyectos.

2. Se estableci6 la definicién de cultura como un todo integrado por las partes
sustanciales del proceso educativo la Academia, la investigacion, la Extension
y las Actividades de Formacién Integral, donde se reconocen: artisticas,
civicas, deportivas y de desarrollo humano, de recreacién y que todas ellas
deben actuar conjuntamente a fin de preservar y difundir la cultura, los valores,
las tradiciones y el respecto por el entorno, desarrollando un alto sentido de
pertenencia e identidad a la comunidad y a la sociedad.

3. Para ello la jefatura del departamento estableci6 como primer paso la
habilitaciéon de un espacio fisico donde se ubicaran tanto la jefatura como las
coordinaciones de: Promocion cultural y Promocion deportiva, asi como un
area de trabajo para los promotores.

4. Se formulé un diagrama neuronal que define los programas y los proyectos
del departamento a fin de darle seguimiento. Los proyectos planteados fueron
disefiados por el personal y se insertaron en 3 programas de impacto.

5. Se formulo un seguimiento puntual de los promotores a través de replicar en la
medida de lo posible la gestion del curso de las areas académicas a los talleres
de arte, deporte, civismo y desarrollo humano.

6. Se realiza revisibn de avance y liberacién de actividades, documento que
facilita la sustentacion de la promocion de los docentes de esta area.

7. Se llevan a cabo encuestas a los estudiantes para determinar el desempefio
de los promotores.

8. Se establece en trabajo conjunto la Misién, Vision y Valores que regiran el
trabajo del departamento.



La implementacion del modelo Administrativo por proyectos para el area cultural en el
ambito Educativo, tiene como sustentos:

Planeacion por proyectos: “El enfoque de la administracion por proyectos es
especialmente util cuando se trata de alcanzar resultados satisfactorios al
llevar adelante nuevas ideas que requieran una atencion constante y esfuerzo
cotidiano. El enfoque de proyectos permite ademdas responsabilizar a los
ejecutores de uno en cumplimiento de objetivos en términos de resultados
concretos y a una fecha determinada, de acuerdo con una programacion.”
(Ramirez Gonzalez & Thomas Harvey, 2002, pag. 172)
Se establecen tres programas:
o0 Imagen Institucional
= Porque las actividades artisticas, deportivas y civicas son las
gue ligan a la institucion con la sociedad con mayor facilidad y
frecuencia.
o Formacion Integral
= Como fue documentado en el proyecto de investigacion origen,
las Actividades extraescolares son reconocidas en el sistema
como el sustento de la formacion integral, es por ello que este
programa no podia dejarse de lado.
o Generacion de Recursos
= Fundamental e importante la generacién de recursos para
compartir responsabilidad con la administracion en el uso de
recursos destinados al area.

A continuacion se presenta la propuesta de 2009 y su evaluacion.

Llevar a cabo los pasos anteriores ha permitido observar los siguientes beneficios de
primera mano.

1.

10.
11.

Se facilita la revisién de avance y con ello se puede otorgar al semestre una
liberacion de actividades, documento que facilita sirve de sustento a la
promocion de los docentes de esta area.

Los proyectos realizados también favorecen las futuras promociones de los
docentes y les permite acumular puntos de trabajo en caso de interesarse en
becas docentes, debido a que la implementacion de muchos de ellos no sélo
buscar realizar la actividad eficientemente si no que ademas busca su
viabilidad lo que la somete por fuerza a un proceso investigativo y de aplicacion
metodoldgica.

El docente mejor evaluado por sus estudiantes y por los logros de su trabajo y
la puntualidad en la entrega de sus planes de trabajo, requerimientos, avances
y cierre es reconocido al inicio de cada semestre como el mejor docente de su
area.

Dentro de cada proyecto se sigue un modelo de planeacion estratégica lo que
permite disefar, planear, ejecutar y evaluar sistémicamente, esto permitié que
cada proyecto pudiera ser evaluado y posibilitara su replicado con mejoras
para 2010.

Al cierre de cada semestre de manera simple se tiene el reporte claro de
avance de trabajo de cada proyecto, logros y mejoras para su replica el afio
siguiente.

Se facilita el desarrollo de las actividades.

Se tiene un claro panorama de los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos.



12. Permite sobre todo la busqueda de recursos para su realizacion buscando la
autofinanciabilidad y en muchos casos ayuda a que la administracion y el area
participen compartan responsabilidades. .

En conclusion:
Esta propuesta propicio:

A) Una Contribucion a la satisfaccion de nuestros estudiantes siendo parte de
una oferta educativa de calidad.

B) Revaloracion educativa y social de este grupo de actividades de formacion, a
través del reconocimiento de sus programas y la adecuacion de los mismos,
como resultado de un estudio minucioso de su desempeifio y contribuciéon en la
Formacion Integral de los Estudiantes del ITQ.

C) Trabajo organizado y planificado de los promotores (docentes) en beneficio de
los estudiantes.

Fue asi como a partir de 2009, las Actividades Extraescolares operan bajo el
esquema de un modelo de planeacién por proyectos para el ambito cultural. Disefio
del modelo, MPDC. Blanca Eva Gonzéalez Monroy.
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