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INTRODUCCION

A comienzos de los noventa se genera en Chile el proceso denominado “Reforma
Educativa”, basada en dos principios fundamentales: equidad y calidad. Se inicié esta
iniciativa gradualmente con los Programas de Mejoramiento de la educacion preescolar,
béasica y media; se elabora e implementa el Estatuto Docente; se desarrollan planes para
mejorar la gestion escolar y municipal; se eleva drasticamente el gasto en educacion.

Se considero en los fundamentos de la nueva propuesta curricular nacional, el respeto por
la diversidad y estilos de aprendizaje de los estudiantes, considerando los principios
planteados para una educacion de calidad por la cumbre de “Educacién Para Todos”
(Jomtiem 1990). En estos, se plantea que la educacion debe responder a las
caracteristicas de los alumnos/as que ingresan a las escuelas no discriminandolos en
funcién de sus capacidades, origen étnico, condiciones socio-culturales, género, entre
otras.

En este contexto las politicas publicas relacionadas con la educacion y el area social han
progresado en la generacién de mecanismos y estrategias tendientes al mejoramiento de
la gestidn escolar, siendo un aspecto clave, el hacer valer el derecho a una educacién que
desarrolle al maximo las potencialidades de las personas.

Para ello el Ministerio de Educacién ha generado desde el afio 2000 programas y politicas
tendientes a mejorar la calidad de la educacion en los establecimientos dependientes del
estado. Una linea ha estado centrada en el aumento de la cobertura estableciendo 12
afios de escolaridad obligatoria y la otra esta centrada fuertemente en el aseguramiento
de la calidad de los aprendizajes para todos los nifios, nifias y jovenes del pais.

A pesar del gran avance que ha experimentado el pais en la ampliacién de la cobertura,
aumento del gasto fiscal en educacion, capacitacion de los docentes en servicio, medidas
y apoyos para atender las Necesidades Educativas Especiales (NEE) derivadas
especialmente de las discapacidades, no se ha logrado impactar en el mejoramiento de
los aprendizajes de los alumnos/as. Es importante, entonces, preguntarse ¢ A qué se debe
esta situacion?, ¢Cuales son las medidas que debe tomar una escuela para desarrollar
aprendizajes para todas y todos sus estudiantes?, ¢como se debe responder a la
diversidad del alumnado?

La diversidad se debiera asumir como un hecho natural en las cultura escolares, pero ello
no es asi, ya que las escuelas siguen pensando que la calidad pasa por los criterios de
ingreso que establecen, mas que por las formas de participacion de todas y todos los
alumnos en su proceso de aprendizaje.

En Chile cuando se indaga en las politicas de atencién a la diversidad se descubre que
ellas se centran en la atencién en nifios, nifias y jévenes con NEE derivadas de una
discapacidad preferentemente. La inversion en esta poblacion ha aumentado
significativamente durante la ultima década al igual que la cobertura. Al afio 2003 la
matricula en las escuelas especiales ascendia a 82.999, en los proyectos de integracion
en escuelas comunes era de aproximadamente 21.000, la subvencion otorgada ascendia
a $ 69. 800 en promedio. Los grupos diferenciales tienen una cobertura 68.820, los



cuales no reciben subvencion para su atencion. Se les otorga un aporte por grupo para la
compra de materiales y capacitacion de las y los docentes responsables de ellos.
(Expertos: 2004)

Por lo cual, nuevamente, habra que cuestionarse ¢ basta con atender a esta poblacion de
forma aislada para responder a la diversidad del alumnado?, ¢;qué se entiende por
diversidad? o ¢qué se entiende por una escuela que atiende la diversidad?, ¢Qué se
entiende por escuela inclusiva?

Al respecto (Gimeno,1993, citando en Jiménez 1999) plantea, que la diversidad ha de
mirarse desde un marco amplio mucho mas comprensivo, destacando que el alumnado
forma parte de un conglomerado compuesto por las diferencias de raza, religion, etnia,
lengua, género, estilos cognitivos y de aprendizaje, idiosincrasia personal, capacidades
artisticas, manuales e intelectuales distintas.

Ainscow(2001) afirma la importancia que tiene visualizar la atencion a la diversidad dentro
de un marco de referencial grupal en que se destaque la preocupacion y la participacion
de toda la clase. Desde esta perspectiva se ha visualizado la importancia que tiene el
replanteamiento del curriculum escolar, focalizandose tanto a nivel de la gestion,
organizacion como asi también de las practicas educativas.

Desde esta Optica, el equipo de investigacion se ha planteado indagar en escuelas que
han formado parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar,
cuyo desarrollo se ha concretado con la auto evaluacion del establecimiento educativo de
todos sus procesos a nivel de gestién curricular, liderazgo, convivencia escolar y apoyos,
entre otros.

Conocer la realidad escolar permitird hacer un andlisis de las actuaciones realizadas a
nivel institucional y de gestion en el aula, con el fin de levantar indicadores de préacticas
inclusivas con el objeto de disefar estrategias que permitan responder a la diversidad de
alumnado transfiriéndolas hacia un par de escuelas que pertenezcan a sectores mas
vulnerables.

1.- MARCO REFERENCIAL
Educacion inclusiva educacion para todos

Focalizar nuestros pensamientos sustentados en pos de otorgar una respuesta educativa
a la diversidad del alumnado pertenecientes a diferentes escenarios de ensefanza,
implica llevar a cabo una mirada retrospectiva hacia aquellas acciones realizadas por
muchos paises, producto de convenciones, foros, reuniones y conferencias que han
concluido en algunas politicas, marcos de acciones legales, declaraciones de principios y
derechos en funcién de aquellos sectores mas desprotegidos y vulnerables.

Cabe mencionar la declaracion mundial de educacion para todos realizada en Jomtiem
(1990) y su marco de accién para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje.



Dicha declaracién parte reconociendo que la educacién constituye un derecho para
hombres y mujeres y para el mundo entero y ademas que la preparacion de todo ser
humano permite construir un mundo mas seguro, sano, préspero y puro ambientalmente,
y que de igual manera permite el desarrollo personal y social y el consiguiente progreso
en lo econémico y cultural, la tolerancia y la colaboracion que se establece entre los
diferentes paises del mundo.

Por otra parte constatan que la educacion actual adolece de algunas deficiencias y que se
requiere mejorar con el objeto de que ésta esté disponible para todos, como asi mismo
gue una adecuada educacion béasica, en términos de calidad y equidad es imprescindible
para fortalecer los niveles de ensefianza superior.

Bajo estas premisas, la declaracion mundial se focaliza en seis dimensiones elementales
para el desarrollo de la educacién universal:

a) Satisfacciobn de necesidades basicas de aprendizaje, considerado para ello el
mejoramiento de los ambientes para el aprendizaje, responder a las prioridades
evidenciadas en los aprendizajes, ampliar los medios y el alcance de la educacion
basica.

b) Universalizar el acceso a la educacion y fomentar la equidad, lo que significa que
debe proporcionarseles a todos los nifios, jovenes y adultos educacion con
servicios de calidad y disminuir la desigualdad, a través de una serie de medidas
gque reduzcan las brechas existentes, esto significa que todo el alumnado debe
tener la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de aprendizaje.

c) Se destaca la importancia que tiene en modificar las desigualdades en educacién
y suprimir todos tipo de discriminacion de tal forma el acceso sea para aquellos
sectores desasistidos, los pobres, nifios de la calle, nifios que trabajan, pueblos
indigenas, minorias étnicas, raciales y linglisticas entre otros. Relevando que la
atencion de las personas impedidas requieren especial atencion, igualando el
acceso a la educacion como parte del sistema educativo.

d) Concentrar la atencion en el aprendizaje, lo que implica que todo el alumnado
adquiera conocimientos Utiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y valores,
prestando atencion a los resultados de aprendizaje y no solo al hecho de
matricularse.

e) Ampliar los medios y el alcance a la educacién basica, en este contexto hace
referencia a que el aprendizaje comienza desde el nacimiento, el principal nivel
para impartir la educacion basica fuera de la familia es la escuela, las necesidades
de los alumnos de los diferentes grupos etareos son variadas y deben satisfacerse
a través de diferentes sistemas y por ultimo que los diferentes instrumentos,
canales de comunicacién y medios de informacion pueden contribuir a la
transmision de conocimiento de tipo social.

f) Mejorar las condiciones de aprendizaje
Los conocimientos y capacidades para mejorar las condiciones de aprendizaje de
los nifios deben integrarse en programas comunitarios de aprendizaje para
adultos. La educacion de los nifilos y la de sus padres u otros agentes que
asuman el rol de padres, se apoyan mutuamente, dicha interaccion deberia dar las
pautas para la creacion, en beneficio de todos, un ambiente que genere relaciones
calidas, afectivas y estimulante para el aprendizaje.

g) Fortalecer la concentracion de acciones
Las autoridades nacionales, regionales y locales tienen el deber de otorgar
educacién béasica a todos, sin embargo se precisa la colaboracién estrecha con el



ministerio de educacién desarrollando acciones con todos los ministerios, de igual
manera se requiere concentrar acciones con otros sectores y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, el sector privado, la famita, la iglesia,
entre otros, destacandose el rol de la familia y del profesorado. Desde esta
perspectiva debe mejorarse de manera urgente en todos los paises la situacion
personal docente quien constituye el pilar fundamental para ser efectiva la
educacién para todos.

Con respecto a lo planteado anteriormente, nos lleva a la reflexién sobre la importancia
que adquiere la participacion de toda la sociedad para responder a este gran reto,
comprender que la educacién debe acoger a todos, sin establecer diferencias de ningun
tipo, lo que significa asumir que cada uno de nosotros debe valorar la diferencia lo que
implica un gran cambio en la mentalidad social, partiendo desde los valores que declaran
las distintas naciones y comprometiéndose con éstos a través de la realizacion de
acciones que lleven a una transformacion de nuestras creencias y representaciones
acerca de una variedad de estereotipos, estigmas que poseemos y estan arraigadas en
el pensamiento por muchos afios, ya sean relacionados con los mas pobres, los de etnias
y religiones diferentes como asi también acerca de los nifios con capacidades diferentes.

En el Temario Abierto sobre educacion inclusiva de la UNESCO (2004) se definen
algunos aspectos claves de la educacion inclusiva y entre estos explicita “la educacion
surge del convencimiento de que el derecho a la educacién es un derecho humano basico
que esta a la base de una sociedad mas justa” (p.15) A si mismo menciona que la
educacion inclusiva ha de centrarse en responder a todos los alumnos, otorgar especial
atencion a aquellos que han sido excluidos del sistema educativo por diferentes razones
como las minorias étnica, linglisticas los alumnos con necesidades educativas especiales
entre otros.

Para comprender el fendmeno educativo inclusivo, cobra vital importancia desarrollar una
clara comprension de sus elementos definidores y de los procesos instaurados para que
un establecimiento responda de manera pertinente a cada una de las necesidades de
aprendizaje de un alumnado diverso. En este sentido Ainscow (2001) plantea una
definicibn muy precisa y completa, publicada en un articulo de la revista Ofsted, que es
la agencia inglesa responsable de realizar la labor de inspeccion.

“Una escuela inclusiva desde el punto de vista educativo, es aquélla
donde se considera que la ensefianza y el aprendizaje, los logros, las
actitudes y el bienestar de todos los jévenes son importantes. Las
escuelas eficaces son escuelas educativamente inclusivas. Esto queda
demostrado no solamente en sus rendimientos, sino ademas en su
caracter distintivo y en su disposicién a ofrecer nuevas oportunidades a
aquellos alumnos que puedan haber experimentado previamente
dificultades...las escuelas mas eficaces no dan la inclusién educativa
por sentado. Estas escuelas hacen un seguimiento y evallan
constantemente el progreso de cada estudiante. ldentifican a los
alumnos que pueden encontrarse perdidos, que encuentran dificultades
para seguir el ritmo, o que de alguna forma se sienten fuera de lo que
la escuela pretende proporcionar.”



Analizando la definicion anteriormente sefialada, se destacan ciertos aspectos
fundamentales que sientan las bases para que una institucién educativa sea considerada
realmente inclusiva.
Se puede sefialar que el centro de atencidén y de accién se ubica en el propio estudiante,
no solo a nivel de logros académicos sino también del ser humano mirado desde una
perspectiva integral.

Otro elemento a sefialar lo constituye el valor otorgado a este proceso de inclusion a la
eficacia de la escuela, el como se lidera y se generan espacios participativos con
responsabilidades compartidas y preocupacion permanente por el logro de las metas
institucionales en pos de una respuesta educativa para todos.

De igual manera una dimensién del quehacer educativo que se destaca, corresponde a la
evaluacién que se lleva a cabo de cada proceso generado, con el fin de hacer propuestas
de mejora en funcion de las necesidades de apoyo del estudiantado, dirigidas a los menos
aventajados como también hacia aquellos que pueden ir avanzando mas rapido en el
curriculum.

Desarrollo de préacticas inclusivas

En un estudio avalado por la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion
Especial, publicado en Marzo del 2003 y en el cual participaron 15 paises europeos,
abordan el tema de la educacion inclusiva y las practicas en el aula, cuyo centro de
interés se focalizé en responder ¢, Qué diferencias son necesarias para dar respuesta a la
diferencias en el aula?

Las principales conclusiones extraidas, de la investigaciébn producto de los casos
individuales seleccionados y las revisiones de los paises, se concluye que existirian
ciertas condiciones que permitirian llevar a efecto practicas inclusivas en el aula:

- La actitud del profesorado hacia la diferencia, formas de ampliar sus relaciones
sociales y la manera en que éste es capaz de dar una respuesta eficaz a la
diferencia.

- El profesorado requiere de capacitacibn en la cual se les entreguen las
herramientas necesarias, ya sea a nivel de materiales, estrategias, técnicas que
les permitan atender en sus aulas a la diversidad con eficacia.

- Se requiere de apoyo a nivel interno como externo. El liderazgo a nivel de
direccion del establecimiento educativo, comunidades y gobierno conforma un pilar
fundamental para hacer efectiva la inclusion.

- La cooperacion de la familia y las distintas entidades regionales deben actuar
cooperativamente.

- Los gobiernos han de manifestar una clara postura frente a la inclusién y ofrecer
las condiciones necesarias que permitan la flexibilidad de los recursos.

Con respecto a las practicas en el aula concluyeron en el estudio, que existirian cinco
factores efectivos que permiten dar una respuesta adecuada a la diversidad del
alumnado:

- Ensefianza cooperativa, es decir entre los diferentes profesores debe existir un
compromiso tal que les permitan establecer la capacidad de colaborarse entre



ellos y con otros profesionales a nivel del establecimiento educativo como fuera de
éste.

- Aprendizaje cooperativo, se demuestra que es muy efectivo para trabajar
conocimientos de tipo cognitivo como también afectivos (socioemocionales). Los
alumnos que vivencian una ensefianza de cooperacion dentro de un sistema
grupal bien estructurado se benefician del aprendizaje mutuo.

- Resolucion cooperativa de problemas, se destaca de manera especial la
importancia de establecer reglas y normas de comportamientos claras de manera
consensuada con los alumnos, ademas de utilizar incentivos adecuados frente al
buen comportamiento.

- Agrupamientos heterogéneos, estos agrupamientos son eficaces cuando se trata
con una diversidad de alumnado, otorgandole un enfoque mas personalizado.

- Flexibilidad curricular, para mejorar la educacion inclusiva, adquiere importancia
utilizar objetivos programados, rutas alternativas para el aprendizaje, ensefianza
personalizada, flexible y gran variedad de formas heterogéneas de
comportamiento.

- Ensefianza efectiva, la cual se ha de basar en la evaluacion, altas expectativas,
ensefianza directa y retroalimentacion. La diversidad del alumnado, mejoran con
una programacion, control y evaluacion del trabajo sistematico.

Por otra parte, Blanco (1999) expone ciertas condiciones que permitan orientar el
quehacer educativo para desarrollar escuelas cada vez mas inclusivas, destacando el
importante papel que tiene el Estado al establecer una legislacion clara al respecto y a su
vez plantea acciones vinculadas a las propias personas que le dan vida a los procesos
inclusivos, los profesores, alumnos y familia, por mencionar algunos.

A continuacion se enuncian las caracteristicas que deberian sustentar un buen proyecto
educativo que se comprometa con la atencion a la diversidad:

a) Actitudes positivas y favorables y acuerdo consensuado de toda la comunidad
educativa.

b) Legislacion clara y precisa.

c¢) Proyectos educativos institucionales que contemplen la diversidad

d) Capacidad de trabajo conjunto entre los profesores padres, especialistas y
alumnos.

e) Curriculo flexible, amplio y equilibrado y medios de acceso.

f) Estilo de ensefianza abierto y flexible

Ainscow y Mounsey (1989 citado en Ainscow 2001) da conocer ciertas caracteristicas
personales de los profesores eficientes que evidencian en su actuacion pedagdgica,
respuestas educativas pertinentes a cada uno de sus alumnos, considerando la
diversidad de intereses, necesidades, capacidades, nivel sociocultural, etnia, entre otros.

Desde esta Optica los autores otorgan gran significado a los siguientes aspectos.
- Recalcan la importancia en el significado
- Asignan tareas realistas y provocadoras.
- Verifican los progresos en el trabajo de los nifios.
- Ofrecen una variedad de experiencias didacticas.
- Dan alos alumnos la oportunidad de elegir.



- Tienen grandes expectativas.

- Crean un ambiente positivo.

- Hacen un planteamiento coherente,

- Reconocen los esfuerzos y las realizaciones de los alumnos.
- Organizan los recursos para facilitar el aprendizaje.

- Alientan a los alumnos a trabajar en cooperacion.

- Supervisan los progresos y los comunican periddicamente

Ainscow (2001), se ha preocupado de investigar la forma de dirigir procesos pedagdgicos
que sean cada vez mas inclusivos, mencionando algunos elementos claves que permitan
la comprension de la diversidad.

1- Comenzar a partir de las practicas y conocimientos previos

2- Considerar las diferencias como oportunidades de aprendizaje
3- Evaluacién de las barreras a la participaciéon

4- El uso de los recursos disponibles en apoyo del aprendizaje
5- Desarrollo de un lenguaje de préctica.

6- Crear condiciones que animen a correr riesgos.

Al replantearnos la educacién y encauzar nuestra accion pedagdégica hacia la atencion a
la diversidad, se deben considerar muchas dimensiones, no solo aquellas relacionadas
con las politicas y leyes vigentes. Existen factores mucho mas poderosos entre ellos,
aguellos vinculados con la estructura y organizacion del curriculo, y por otra parte hacia
quienes le dan vida al proyecto, los maestros.

Desde esta perspectiva la institucién formadora, la escuela, se adjudica un rol relevante
en esta tarea, directivos y docentes han de propiciar ambientes de aprendizajes de
calidad para que todos los alumnos/as puedan aprender, considerando el clima
emocional del aula y las interacciones que se establezca en ese contexto, elementos que
cobraran vital importancia para el desarrollo del autoconcepto, autonomia y la identidad
de cada unos de los estudiantes que forman parte de una institucion que se compromete
con la diversidad.

2.- OBJETIVOS
2.1.- General

Diseflar e implementar propuesta de innovacién pedagdgica para la atencion a la
diversidad en el marco de una escuela para todos, en establecimientos educacionales de
las comunas de Temuco y de Padre las casas que evidencien indicadores de alta
vulnerabilidad.

2.2.- Especificos

- Reconocer en establecimientos de educacién regular de la comuna de Temuco
practicas de gestion educativa y aprendizaje (situaciones pedagogicas) que
respondan a la diversidad y/o la dificultan.



- Describir desde diversos actores de la comunidad educativa (docentes, familia y
actores comunitarios), su percepcién, sobre la instalacion en su comunidad
educativa de practicas inclusivas.

- Elaborar indicadores referidos a la atencion a la diversidad del estudiantado con la
finalidad de contribuir a fomentar culturas escolares mas inclusivas.

- Disefiar material de trabajo con docentes, directivos, familia y agentes de la
comunidad para desarrollar estrategias en los distintos niveles educativos
(educacion parvularia y basica) de atencion a la diversidad del alumnado.

3.- MARCO METODOLOGICO

La investigacién, que actualmente se encuentra en proceso se sustenta en un paradigma
cualitativo de investigacion, un estudio de este tipo, busca comprender el fenbmeno de
investigacion en su ambiente natural para indagar sobre lo que piensa la gente, sus
actitudes, actuaciones pedagdgicas, etc. su intencién no es generalizar los resultados a
poblaciones mayores, se fundamenta mas en un proceso inductivo que deductivo,
involucra la recoleccion de datos utilizando técnicas, que no pretenden medir ni asociarlas
con numeros. (Hernandez, R.; Fernandez C & Baptista, P., 2003)

3.1.- Construccion de instrumentos de recoleccion de informacion

Para la construcciéon de los instrumentos utilizados en el estudio, se han priorizado dos
perspectivas. La primera es la consideracion de los referentes actualizados sobre el
concepto de inclusién y sus dimensiones y, en segundo lugar los aportes de expertos y
estudios ya realizado en la temética.

Los instrumentos que se seleccionaron para la investigacion son: la entrevista semi-
estructurada, grupo focal, registro etnografico y escala de valoracion.

- Entrevista semi-estructurada

La entrevista, permite recoger informacion indagando en aspectos subjetivos de los
actores involucrados en la investigacion, tales como: opiniones, creencias, valores,
preferencias, etc. (Del Rincén y colaboradores, 1995). Esta supone una relacion con qué y
quienes se investigan, es una conversacion, un intercambio de informacion, una forma de
expresion. Aporta el detalle, los fundamentos de los entrevistados. A través de ella, se
puede dar una interpretacion a lo expresado. (Ver anexo)

- Disefio de Grupo focales

El grupo de focal, se define como: “la entrevista realizada a todo un grupo de personas
para recopilar informacién relevante sobre el problema de investigacion. Por lo tanto, la
primera caracteristica que se evidencia en esta técnica es su caracter colectivo que se
contrasta con la singularidad personal de la entrevista en profundidad” (Bisquerra R,
coordinador, 2004; 340). Morse (2003) define el grupo focal sefialando que “es el uso de
una sesion de grupo semiestructurada, moderada por un lider grupal, sostenida en un



ambiente informal, con el propdsito de recolectar informacion sobre un tépico designado”
(p. 289)

Para efectos de esta investigacion el objetivo de los grupos focales fue acceder a las
percepciones y opiniones sobre la atencion a la diversidad en la escuela por parte de
docentes, estudiantes y familias (ver anexo).

- Registro Etnogréfico

El registro permitir profundizar la informacion recolectada por medio de las entrevistas y
los grupos de discusion. Para ello, por medio de la observacion, se describen situaciones
de la forma mas fidedigna para analizarla y contrastarla con los datos verbales (ver
anexo)

- Escala valorativa:

Este tipo de escalas esta orientada a que el informante no solo constate la presencia o
ausencia de un determinado rasgo sino que valore el nivel de intensidad en que un
contenido esté ausente o presente (Trillo, 2003). Desde esta perspectiva se utiliz6 una
escala tipo Likert, que segun (Likert, R. 1932) recoge diferentes tipos de proposiciones de
tipo individuales, en esta situacion se le solicita al sujeto que de a conocer su postura
frente a una determinada afirmacion, respuesta que puede ser numérica o descriptiva
(citado en Trillo, 2003: 72)

3.1.1.- Validaciéon de Instrumentos.

Los instrumentos fueron validados por expertos que han realizado investigaciones en la
tematica de inclusién o educacién especial dando sugerencias para su mejora.

3.2.- Procedimiento del andlisis de los datos

Esto supone analizar sistematicamente un conjunto de elementos informativos para
delimitar partes y descubrir las relaciones entre las mismas y las relaciones con el todo.
En definitiva, todo analisis persigue alcanzar un mayor conocimiento de la realidad
estudiada y, en la medida de lo posible, avanzar mediante la descripcién y comprensiéon
hacia la elaboracion de modelos conceptuales explicativos. (Rodriguez G, 1996). Para la
elaboracion de los criterios de analisis de la informacién se pueden distinguir categorias y
subcategorias construidas con anterioridad a la recoleccién de la informacioén y otras que
emergen a partir de la propia indagacion. Se seleccionaron para el analisis de las
entrevistas un primer sistema de categorias aprioristicas o también denominadas segun
Elliot (Citado por Cisternas, F: 2005) “conceptos objetivadores”.

Este sistema de categorias se desprende de las preguntas y objetivos de investigacion y
han guiado la construccién de los instrumentos de recoleccion de informacion y se aplico
el mismo en ambos escenarios para contrastar sus puntos de encuentro y tensiones en el
proceso de analisis de la informacién. Para complementar el andlisis de datos se utilizé el
programa ATLAS TI-5.0.

A continuacion se presentan ejemplos de categorias utilizadas para el analisis de la
informacion:

Categoria | Sub-Categoria | Citas textuales |




Concepto de e escuela inclusiva Entre D1: todos estos nifios con

dificultades de aprendizaje, por
Atiende diferencias ejemplo bajo rendimiento se les
da oportunidades especiales a
estos nifios, no se les regala la
nota, pero si hay un alumno que
estd demostrado que tiene
dificultades y  que tiene
problemas, se le da una segunda
y tercera oportunidad, entonces
se les va reforzando”

Claves

Competencias docentes Grupo focal 3:” yo creo que es
importante también que un
docente que esté en una escuela
con estas caracteristicas, como
las que estamos hablando tiene
que ser un docente también agil,
abierto y activo a tomar todas las
sefiales.

3.3 Fases de la investigacion

Fase tedrica

Recoleccién de informacion tedrica relacionada con “Buenas Practicas de Atencion a la
Diversidad”

Disefio de instrumentos de recoleccion de informacién para deteccién de buenas practicas
de atencion a la diversidad y elementos entorpecedores (entrevistas, registros etnografico
y grupos focales)

Fase I: Levantamiento de buenas practicas de atencion a la diversidad

Aplicacién de instrumentos los actores de comunidades educativas de sectores
representativos de la comuna de Temuco y Padre Las Casas.

Descripcion de percepciones de los actores sobre atencion a la diversidad en sus
comunidades educativas.

Identificacién de buenas practicas relacionadas con la atencién a la diversidad.
Construccion y validacion de escala de valoracion tipo Likert de “Buenas practicas
de atencion la diversidad”.

Aplicacion a escuelas de sectores representativos de Temuco y Padre Las Casas
de Escala Likert de Buenas Précticas.

Fase Il: La propuesta

Analisis de informacion y seleccién de escuela piloto.

Desarrollo de propuesta de innovacion pedagoégica de atencién a la diversidad en
el marco de una escuela para todos y todas.

Evaluacion y sistematizacion de resultados.

4.- CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

4.1.- Acceso al escenario de la investigacion, caracterizacion de las escuelas
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Antes de hacer ingreso al escenario de la investigacién, se coordind una entrevista con
representantes de la Secretaria Regional Ministerial de la novena region, cuyo objetivo fue
socializar el proyecto de investigacion, como también tener un primer acercamiento a
informacién que permitiera focalizar los participantes del estudio.

Posteriormente desde Secretaria Regional Ministerial se enviaron  todos los
antecedentes de los establecimientos de la comuna de Temuco y Padre las Casas,
incluyendo los criterios seleccionados para la investigacion (SACGE, SIMCE, IVE) y se
dieron sugerencias de algunos centros educativos por el avance en sus planes de mejora.

Con posterioridad se seleccionaron las escuelas utilizando como criterios de inclusion afio
de ingreso al SACGE, dispersion SIMCE e indice de vulnerabilidad de los alumn@s. Una
vez realizada la seleccion inicial se procedié a coordinar acciones, con el propésito de
ingresar al contexto de investigacion:

- Reuniones con los directivos e integrantes de los equipos de gestion, para
plantear la propuesta de investigacion.

- Autorizacion para el acceso a la informacién y

- Se adquirieron compromisos tales como devolucion de la informacién y el
permanente acercamiento a los establecimientos para contar los avances del
proyecto.

4.2.

Participantes del estudio

Finalmente los participantes del estudio fueron cuatro establecimientos de Educacion
General Béasica, de dependencia municipal de las comunas de Temuco y Padre las Casas
gue cumplieran las siguientes condiciones: Incorporacion al Sistema de Aseguramiento de
la calidad de la Gestién educativa (SACGE) entre los afios 2004.-2005, dispersion del
SIMCE afios e indice de vulnerabilidad social de los alumnos y alumnas (IVE).

Nombre de Escuela Cddigo IVE SACGE Caracteristicas
Escuela Santa Rosa Escuela 1 75,10% 2004 Matricula 437
(Tco) SIMCE: 259

Contexto: urbano
Escuela Dario Salas Escuela 2 68,60% 2005 Matricula 374
(PLC) SIMCE: 235
Contexto Urbano
Escuela Andrés Bello | Escuela 3 68,90% 2004 Matricula 305
(Tco) Andrés Bello: 243
Contexto: Urbano
Escuela Metrenco Escuela 4 90,10% 2004 Matricula 272
(PLC) Metrenco: 223
Contexto: Rural

5.0.- PRESENTACION DE RESULTADOS FASE |
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A continuacion se presentan y se analiza la informacion recolectada desde los datos
verbales y observaciones. Una vez realizadas las entrevistas, los grupos focales y las
observaciones de aula, se procedié a la trascripcion de la informacién y su posterior
transformacién en archivos de textos para ser ingresados al programa de andlisis
cualitativo ATLAS-TI 5.0. Luego se realizd la codificacion y categorizacion de los datos
para ser analizados en matrices descriptivas. Los resultados de esos analisis son los que
exponen a continuacion de la siguiente forma: A) Representacion desde los directores, B)
Representacion desde los docentes, C) Una Mirada desde las practicas pedagogicas D)
Una mirada desde el alumnado, D) y E) Una mirada desde la familia. Ademas cada
andlisis tendra un apartado que destaca las tensiones develadas en los discursos y
practicas analizadas.

5.1.- Descripcion del contexto educativo

A continuacién se presenta matriz descriptiva de las escuelas participantes del estudio, la
cual sistematiza las caracteristicas de cada unay destaca sus propias particularidades.

Cadigo Caracteristicas Proyectos
Escuela 1 Matricula 437, jornada escolar | Proyectos con empresas regionales como Aguas
completa Araucania.
Contexto: urbano Vinculo consultorio Santa Rosa, Centro de Salud
Mental La Rueda, Temuco joven, Carabineros de
Chile.
Programa Adopta un hermano.
Vinculos con universidades regionales que dictan
carreras de pedagogia para ser centro de practica.
En desarrollo proyectos de mejoramiento vy
asistencias técnicas con Araucania Aprende.
Escuela 2 Matricula 374, El establecimiento | Proyecto de integracion en discapacidad
cuenta con 20 docentes, los cuales | intelectual.
estan muy comprometidos con su | Grupo diferencial.
labor educativa, encontrdndose la | Proyecto ECBI (ensefianza de la ciencia basada
mayoria de ellos en constante | en la indagacion) el cual apoya el logro de los
capacitacion y perfeccionamiento. | aprendizajes del subsector de Estudio y
La escuela se incorpora al SACGE | Comprension de la Naturaleza de 1° afio a 8° afio.
el afio 2005, desarrollando un plan | Programa Mustakis, perteneciente a la Fundacion
de mejoramiento hasta el afio | Griega Mustakis
2007, el cual les ha permitido | Programas Preventivos del CONACE
desarrollar actividades de | proyecto Enlaces Colaborativo,
enseflanza y de aprendizaje en | Proyecto Centro Digital de E-Learning ADOC
funcion de las prioridades de la | Programa LEM
comunidad escolar, adscribiéndose
a la SEP el afio 2008.
Contexto Urbano
Escuela 3 Matricula 305, un alto porcentaje | Se encuentran en Ultima fase de un proyecto de
de las alumnas matriculadas | innovacion curricular que comenzé el afio 2007,
presentan problemas en su | llamado “Mejoremos nuestro entorno y tendremos
rendimiento escolar y de | una mejor calidad de vida” cuyo objetivos son,
adaptacion al sistema educativo, | socializar el concepto de conciencia ecolégica a
debido a que han sido expuestas a | nivel d escuela y familia y practicar medidas de
situaciones de maltrato infantil, | cuidado y preservacion del medio ambiente.
abuso sexual, abandono de uno o
dos de sus padres, escasez de | El establecimiento tiene una Multicancha al aire
recursos economicos y falta de | libre, donde las alumnas pueden recrearse y
orientacion y/o inculcacion de | realizar distintos tipos de deportes.
valores por parte de sus familias.
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El Establecimiento cuenta con el
internado que acoge a 22 alumnas
que provienen de sectores rurales.
Las alumnas internas poseen un
marcado bilingliismo y cosmovision
diferente. Existen 11 alumnas
provenientes del hogar “Los
Copihues” y 3 alumnas del Centro
de Detencién Transitoria. (C.D.T.)

Contexto: Urbano

Escuela 4 Matricula 272 Proyecto de integracion en discapacidad intelectual
Contexto rural Grupo diferencial

Proyecto Educacién Intercultural Bilingle

Proyecto CONACE,

Proyecto LEM

Proyecto ENLACES colaborativo

Colaboracion de universidades a través de las
practicas de sus estudiantes de pedagogia,

En estas escuelas se realizaron entrevistas a los directivos, grupos focales a docentes,
alumn@s, familias y observaciones de aula. A continuacion se describe en la siguiente
tabla, las estrategias de recoleccién de informacion, sus fuentes y la cantidad realizada en
las escuelas

N° Escuela Estrategias de Agente informante Cantidad | Total
recoleccién Realizados
Entrevistas Directivos 4 4
Escuela 4 Registros Docentes-alumn@s 8 8
Docentes 4
Grupo focal Alumnos 4 12
Familia 4
Totales 24 24

A).- Representacion desde los directivos

“Inclusion Educativa una representacion fragmentada”

En general la mayoria de los directivos tienen un manejo del concepto de educacion
inclusiva incipiente y, restringido a aspectos relacionados principalmente a una escuela
que recibe y atiende a nii@s con dificultades de aprendizaje, discapacidad o bien que
provienen de ambientes de alta vulnerabilidad.

Entre D1: Cuando atendemos la diversidad estamos atendiendo, como dice la palabra
diversa, diversos tipos de alumnos, es decir, la diversidad es encausada hacia los que
necesitan mas, a los que tienen menos digamos, no solamente en la parte monetaria, sino
gue también algunos niflos que tienen poca afectividad en su casa estan faltos de
carifo..”
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Entre D4: “Yo creo que nosotros atendemos a la diversidad cuando los casos son mas
marcados, cuando estamos hablando de la diversidad de los aprendizajes atendemos a
los casos mas notorios

Otro grupo de directores destaca que la escuela inclusiva es aquella que abre sus aulas a
alumnos/as con distintas caracteristicas y se preocupa por desarrollar procesos de
calidad.

Entre D3: “Diversidad son nifilos con distintas necesidades educativas especiales,
problemas fisicos, étnicos, culturales y socioeconémicos. Y la inclusién lo veo como
calidad y equidad, realizando adaptaciones curriculares, busqueda de soluciones a esas
necesidades”.

“Respuestas educativas a las diferencias desde el marco de las carencias”

Uno de los elementos principales en el desarrollo de escuelas con una cultura inclusiva,
es la generacion de politicas con énfasis en la atencion a la diversidad de los
estudiantes.Desde esta perspectiva algunos de los directores manifiestan tener una
concepcion amplia frente a la atencion a las diferencias, incluyendo el tema en la mision
del proyecto educativo institucional, destacando las variables interculturales y del clima
gue se genera en la unidad educativa.

Entre D2: “Este afo reformulamos el PEI, bueno, porque lo Unico que tenemos es el
proyecto de integracion que atiende a la diversidad, nosotros atendemos nifios
minusvalidos, cierto, tenemos cuatro alumnos que tienen problemas”.

Entre D3: “En entregar educacién a todos los nifios calidad y equidad. Se plantean valores
para ser capaces de desenvolverse en sus realidades”.

Entre D4: “En nuestra mision esta, la tenemos ahi en un pendoén y una de las cuestiones
gue ahi dice es atender a la diversidad social, cultural, intelectual, esta dentro de nuestra
mision”.

Al analizar los datos verbales se puede develar que los directivos reconocen la diversidad
del alumnado como una caracteristica de sus centros educativos, pero siguen centrando
su vision en aspectos relativos a la falta de capacidades de los estudiantes ya sea por
condicion socioecondmica o de capacidades para el aprendizaje y también su condicion
étnica. Ellos reconocen la diversidad del estudiantado que asiste a sus centros
educativos, manifiestan desarrollar acciones para apoyar la atenciéon de la diversidad del
alumnado utilizando estrategias relacionadas con la coordinacion entre docentes,
seguimientos orales y escritos que se les realiza a los estudiantes, apoyos para el
aprendizaje de todos, apoyos especificos para los alumnos/as que tengan necesidades
educativas, de igual forma implementan adaptaciones curriculares y dan énfasis al
conocimiento de los nifios y nifias.

Entre D1: “Todos estos nifios con dificultades de aprendizaje, por ejemplo bajo
rendimiento se les da oportunidades especiales a estos nifios, no se les regala la nota,
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pero si hay un alumno que esta demostrado que tiene dificultades y que tiene problemas,
se le da una segunda y tercera oportunidad, entonces se les va reforzando”.

Entre D2: “Hay una evaluacién diferenciada que también tiene que estarse aplicando por
la profesora de diferencial. Yo no estoy al tanto de cédmo la estan aplicando”.

Entre D3: “Se intenta trabajar en equipo... si, pero igual hay excepciones... a ver por
ejemplo con la UTP nos encargamos de lo pedagogico y ademas se entregan
metodologias y estrategias a los profesores”.

Entre D 4: “Hay alumnos que estan demostrando que estan teniendo problemas, se les da
una segunda Yy tercera oportunidad, entonces se les va reforzando” .

Entre D4: “Por tanto se hace una adecuacioén curricular y de acuerdo con su evaluacion
diagnéstica se identifica en qué nivel pedagdgico se encuentra y se evalla en relacién a
las actividades que realizan”.

Es importante destacar, que si bien, desde el discurso se reconoce atencién a la
diversidad, esta sigue centrada preferentemente en la dimension de las capacidades del
estudiantado frente a su proceso de aprendizaje y los apoyos estan orientados hacia la
compensacion de las carencias. Se releva la atencion a las diferencias de capacidades
por sobre otros aspectos vinculados a la diversidad del alumnado.

“La participacion en la escuela desde la tradicion”

Los directivos de los centros educativos manifiestan tener diversos espacios de
participacion para alumnos, padres y profesores, entre los cuales se destacan: centros de
alumnos, centro de padres, talleres para alumnos/as, talleres para padres, consejo
escolar, participacién en la elaboracién y presentacion de proyectos. Estas formas de
participacién son las normadas por el MINEDUC, por lo cual no se evidencian estrategias
innovadoras de acercamiento a la familia y comunidad.

Entre D1: “Ya, eso, el afio pasado hicimos jornadas con los apoderados en relacion a esto
que me estd planteando, la participaciéon, hicimos acd un seminario, una especie de
seminario yo le llamé cabildo porque participaron los alumnos y los apoderados”.

Entre D2: “De hecho el centro de padres ha postulado a muchos proyectos que se han
ganado, hemos tenido recursos pero los proyectos los postula el centro de padres pero
los proyectos los hacemos nosotros, se los damos a conocer”.

Entre D2: “Se han hecho varios talleres, o sea, se trabaja bastante con los papas, se les
integra a todas las actividades que hace la escuela, tenemos que tener representantes de
los apoderados, la invitacion esta abierta a todos los apoderados”.

Entre D4: “Con respecto a la familia, nosotros tenemos algunas cosas que estan
instauradas, a ellos se les cita a reunidon de los cursos y dentro de esa reunion se
encuentran unos minutos destinados a temas de formacion que no son mas de 30
minutos. Es parte de la reunién y por lo tanto eso da la posibilidad que puedan opinar, se
les pueda consultar”,
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Entre D4: “Tenemos algunos talleres no solo para los padres sino abiertos a la
comunidad, ofrecemos un taller de gimnasia para que los apoderados puedan participar y
sientan que la escuela los apoya y lo otro que otras organizaciones vienen aca al colegio
hacer sus actividades”

Un aspecto importante, que impulsa la generacion de recursos para responder a la
heterogeneidad del estudiantado, es que las escuelas cuenten con redes de apoyo que
les permitan coordinar distintos tipos de recursos humanos y financieros, orientados a
trabajar actividades de tipo preventivas y compensatorias.

Estas redes, que mantienen los establecimientos educativos, se vinculan a la gestién de
recursos a través de proyectos, apoyos familiares, establecimiento de redes con
programas de caracter gubernamental y/o organizaciones no gubernamentales.

Entre D1: “Entonces tenemos muchas redes de apoyo, con las universidades, en el caso
de ustedes, la Universidad Catdlica y con Araucania Aprende, con Aguas Araucanias que
nuestros padrinos, tenemos comunicacion con adopta un hermano, con CONACE, con la
Universidad de la Frontera, con el consultorio del frente, nuestro vecinos, tenemos el
programa de salud con ellos escuela saludable”.

Entre D2: “Trabajamos con el CONACE, previene, trabajamos con comuna segura, con el
departamento de cultura, con el departamento de deporte y tenemos una multiplicidad de
talleres extras para los alumnos”.

Entre D3: “Con las reuniones de apoderados, principalmente eso”.

Entre D4: “Estamos comunicados con instituciones que si nos aportan de recursos
economicos, como por ejemplo la ONG de la UNESCO”.

La caracteristica de estas relaciones, con distintos sistemas con los cuales interactian las
escuelas, es que la mayoria de ellos responde a necesidades percibidas por quiénes
administran las iniciativas (proyectos o programas), o bien necesidades percibidas desde
los directivos y cuerpo docente por lo cual en la mayoria de las ocasiones las redes
establecen relaciones unidireccionales, es decir, desde el proyecto o programa a la
institucion educativa. Esta situacion reproduce un enfoque basado en el asistencialismo
el cual no favorece la gestién de recursos que respondan a las necesidades sentidas y
percibidas por los distintos actores pertenecientes a las unidades educativas (familia,
docentes, nifios y agentes comunitarios).

Las Tensiones develadas:

En el analisis de los datos verbales se pueden observar tensiones, percibidas desde los
discursos. Estos se encuentran permeados por la experiencia institucional, personal y de
representaciones de los entrevistados, a continuacién se describen las tensiones
detectadas en los directivos entrevistados.

= Concepto de inclusibn educativa definido considerando los tépicos de
vulnerabilidad social y dificultades frente al aprendizaje.
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= Los elementos invisibles referidos a la inclusién educativa estan relacionados con
la diversidad cultural, de género y religiosa, aspectos no mencionados
explicitamente en los discursos.

= El concepto de inclusién educativa se homologa en los discursos al movimiento de
integracion educativa.

= En los contextos educativos la valoracién de la diversidad cultural se encuentra
ligado a la territorialidad de las escuelas (sector rural y comuna con alto porcentaje
de poblacibn mapuche), este aspecto es valorado en los discursos, pero no se
evidencia claridad en las formas de abordarlo por las instituciones.

= El aspecto de género es relevado por los directivos de una escuela en la cual solo
se reciben niflas, esta situacion evidencia una discriminacién en el acceso a la
educacion de nifios y nifias en igualdad de condiciones.

= Las redes son apreciadas por los directivos pero mas bien son percibidas de forma
unidireccional.

= La participacion en la escuela se limita a la organizacion de iniciativas orientadas a
la obtencién de recursos y no como una forma de retroalimentar los procesos
educativos y el trabajo conjunto.

B) Representaciones desde el profesorado

“Inclusion educativa enfocada desde falencias y/o deficiencias de los y las alumn@s”

Al analizar los datos, las opiniones que emergen con mayor fuerza, es que éstas
visualizan a la escuela inclusiva como el espacio educativo que recibe en sus aulas a
diferentes nii@s con alguna falencia en su proceso de aprendizaje ya sea ligado a
discapacidades o bien problemas de aprendizaje.

Grupo Focal2: “Para mi la escuela inclusiva es la escuela que esta preparada para recibir
a todo aquel nifio que tenga algun problema"..

Grupo Focal 4 “Yo quisiera acotar un poco, que diversidad tenemos un poco en distintos
aspectos. Diversidad en cuanto a origen, condicién social aprendizajes, a capacidad de
aprendizaje. La escuela atiende y tiene como objetivo atender a todo ese tipo de
necesidades sin discriminacion”.

Grupo focal 3: “Yo creo que es una escuela que integra todo tipo de nifios, con todo tipo
de discapacidad, que es lo que nosotros tenemos en este momento, ya sea con
problemas pedagdgicos, con patologias fisicas, igual o sea ahora no tenemos pero hemos
tenido, el afio pasado teniamos con problemas fisicos, discapacitados, no se hace
distincion digamos de nifios, de ningun tipo”.

Grupo focal 4: “Aca la diversidad, nosotros aunque tenga una dificultad motora, retardo
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mental, los nifios aprenden, ose nosotros tomamos de base al nifio como llega y de ahi
para adelante nosotros nos encausamos en que todos los nifios aprenden en la medida
que pueden pero e como los recibimos vamos guiandolos”.

“La escuela Publica un espacio para la no discriminacion”

Los entrevistados manifiestan que la escuela publica no discrimina a los nifios y nifias, ya
que los recibe a todos en sus aulas por no existir seleccion.

Grupo Focal 2: “La escuela que atiende a la diversidad, no hay una seleccién, no hay un
tipo de alumno, se recibe en el fondo al alumno que llegue, con sus dificultades, con su
realidad social, socioeconOmica, la calidad de vida que llevan, el aspecto cognitivo que
trae como consecuencia de todo lo que trae su medio”.

Grupo Focal 2: "Ese es un concepto bastante moderno, donde los colegios abren la
posibilidad de estudiar y de incorporarse a sus cursos a los nifios, sin discriminar pienso
yO por su raza por su lenguaje, por su cultura y también pienso yo incluyendo sus
capacidades intelectuales, lo que no pasa en los colegios particulares, eso siempre
nosotros lo planteamos que tienen que pasar por una especie de examen para saber si
tiene las competencias intelectuales para poder ingresar”.

“La ambivalencia del valor de la diversidad”

La mayoria del profesorado manifiesta tener un concepto de la diversidad basado en las
caracteristicas personales de los alumn@s, dando énfasis a las diferencias frente al
proceso de aprendizaje, y en menor intensidad a distinciones culturales y religiosas.

Grupo Focal 2: "Ese es un concepto bastante moderno, donde los colegios abren la
posibilidad de estudiar y de incorporarse a sus cursos a los nifios, sin discriminar, pienso
yO por su raza por su lenguaje, por su cultura y también pienso yo incluyendo sus
capacidades intelectuales, lo que no pasa en los colegios particulares, eso siempre
nosotros lo planteamos que tienen que pasar por una especie de examen para saber si
tiene las competencias intelectuales para poder ingresar”

Grupo Focal 4: “Yo quisiera acotar un poco, que diversidad tenemos un poco en distintos
aspectos. Diversidad en cuanto a origen, condicién social aprendizajes, a capacidad de
aprendizaje. La escuela atiende y tiene como objetivo atender a todo ese tipo de
necesidades sin discriminacién”

Los profesores en general tienden en primera instancia a valorar la diversidad, pero
acenttan en sus discursos todos los esfuerzos y dificultades que tienen que enfrentar
para dar apoyos a los alumnos y alumnas. Establecen el énfasis, en reconocer la
diversidad del alumnado, es decir aceptan que existen y se les respeta, pero se
complejiza su trabajo pedagdégico por sus malos habitos, costumbres, problemas de
aprendizaje, entre otros aspectos, lo que incide en la aceptacion de éstos, ya que el
profesor/a se percibe incapaz de atender a este tipo de diferencias.

Grupo focal 1: “Sigo trabajando tal cual lo he hecho hasta ahora. eso es lo complicado,
cuando uno tiene nifios agresivos y es contigo, que le pegan al resto, que muerden, que
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escupen, que... es complicado.”

Grupo Focal 3: “También esta el tema de la mantencién, de mantener a las nifias dentro
de la escuela, de que no se les cancela matricula, no se les echa, siempre se conversa,
se le dan varias oportunidades. Muchas veces nosotros reclamamos porque hay nifias
gue realmente son niflas problemas, pero tienes que aprender a trabajar con ellas y dar
vuelta esa situacion”.

Grupo Focal 1: “Eeehh uno generalmente los tacha facilmente de flojos y tienen un
trasfondo muy fuerte, entonces para mi personalmente encuentro que en la diversidad
esta lo atractivo de la profesién de uno. Sin duda yo creo que eso es lo mas importante”.

Grupo focal 4: “Nifios con gran riesgo social, uno al principio dice pastelito pero al final
uno lo va ayudando, compartiendo y queriendo a ese nifio. Y después son estos nifios
gue después nos vuelven a ver, a mirar su colegio. Es decir uno siembra bien y cosecha
bien. Pero cuesta mucho trabajar, porque mal que mal es un desgaste continuo, porque
es nuestra mision y la mision el colegio”.

“Los apoyos a la diversidad centrados en compensar las deficiencias”

El apoyo pedagdgico dado por los profesores para atender a la diversidad en el aula, esta
centrada en la utilizacion de la evaluacion diferenciada relevando la importancia del
educador diferencial en ese proceso. En este aspecto cabe sefialar que también esta
emergiendo la preocupacion por dar respuesta educativa a quienes son mas capaces
dentro del grupo curso.

Grupo focal 2: "Claro de una evaluacion distinta, pero que si vaya rindiendo con los
objetivos, aunque sea de una forma menor".

Grupo focal 3: “Hacemos pruebas diferenciadas en comparacion con el resto del curso”
Grupo Focal 3: “También tomar distintas estrategias para las nifias que son mas lentas y
también para las que son mas rapidas”.

Grupo focal 4:"Cuando hay alguna prueba, hacemos pruebas diferenciadas en
comparacion con el resto del curso y va en base a su capacidad, se baja la escala y asi
los chicos se van integrando al curso, y el curso lo aceptan”.

En general los apoyos que ofrecen los centros educativos para sus estudiantes se dirigen
hacia la derivacion de aquellos que tienen més dificultades para aprender al psicélogo, o
a la educadora diferencial. En otros casos se menciona la atencién individual, la
colaboracion entre los propios docentes para resolver dudas frente a ciertas inquietudes
relacionadas con las necesidades educativas de sus alumn@s.

Como se evidencia en el analisis de informacion, a pesar de que en el discurso se refleja
preocupacion por la diversidad, ésta sigue centrada en las falencias de los alumnos y se
mantienen invisibles otros tipos de apoyo destinados a la diversidad cultural o de género
entre otras.

Grupo focal 1: “Yo llevé a un nifio al psicologo que le hizo una evaluacion y ahi lo atendio
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la psicéloga del consultorio,...”

Grupo focal 2: “‘Bueno haciéndole una evaluacioén individual o diferente a los nifios. Si el
nifio tiene problemas de aprendizaje, tratar de la manera en que se pueda hacer una
atencion mas personalizada, porque sino el nifio se va quedando sin nada, entonces tratar
de hacerles sus guias especiales, sus controles especiales a ellos, de acuerdo a como
van aprendiendo”.

Grupo focal 3: “Claro y que ampliemos esto, entonces a mi eso me ha servido muchisimo,
porque también las profesoras estan abiertas a apoyar, a docentes que vienen recién
incorporandose al aula porque también es como dificil salir a trabajar y uno tiene otra
experiencia que es una experiencia mas como estudiante, no tanto como tedrica, es mas
idealista”.

Grupo focal 4: “Si no puedo pido ayuda y recibo orientaciones de mi colega a mi todos los
afios me tocan nifios con problemas ahi yo pregunto y le pido que le hagan un
diagndstico, para poder ayudar mejor a su superacion y en conjunto con las familias”.

“Claves que favorecen la atencion a las diferencias”

La capacitacion es un aspecto manifestado por la gran mayoria del profesorado. La
preocupacién de éstos se focaliza hacia la falta de preparacidén que sienten para enfrentar
el proceso pedagégico con agquellos alumnos@s que presentan mayores dificultades,
como asi mismo hacia la importancia de contar con el apoyo de especialistas.

En uno de los establecimientos, los profesores, reconocen que se les ha brindado
capacitacion, de la cual llevan bastante tiempo participando, valorando la entrega de
recursos pedagoégicos que se les ofrece.

Grupo focal 1: “Yo creo que falta apoyo profesional, yo creo que no tenemos la
capacitacion ni los recursos como para ayudar algun nifio”

Grupo focal 2: “Nosotros como profesionales tenemos que hacerlo pero si con el apoyo,
en algunos casos de especialista....porque mas conocimiento...al respecto no tengo”.

Grupo focal 2:” Todos hemos hecho todos los cursos, yo creo que ya llevamos unos 3
afos en eso y nos llega bastante material. Mustaqui, que es de Santiago, también este
afio esta mas cercano al colegio, nos ha enviado, ahora desde primero a octavo los
textos.

La vinculacién con diferentes redes aparece como una de las principales fortalezas en la
mayoria de los establecimientos que participaron del estudio, entre éstas se pueden
mencionar a las instituciones de educacion superior, redes de salud, programas de
infancia, visbn mundial, programa de prevencién de drogas, programa de proteccion a la
infancia, red con el MIDEPLAN, NOVASUR, SENAME entre otros, relaciones muy
valoradas por los diferentes docentes entrevistados.

Grupo focal 1:” Por ejemplo el consultorio Santa Rosa, La Rueda, Temuco joven,
carabineros, también tenemos con el adopta un hermano, también permanentemente
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Aguas Araucania que nos apadrina a nosotros y que apoya a los alumnos de tercero y
cuarto basico, eh... con las universidades por ejemplo, los alumnos en practica tenemos
en parvulos, educacion fisica...en todas las areas”.

Grupo focal 2: También esta lo del consultorio de salud mental, para los chicos, también
esta Teletén y La Rueda”.

Grupo focal 3: “Del SENAME mandaron psicélogo...con CONACE también...”.
Grupo focal 4: “Vision mundial, muchos estan ahi y se les entrega utiles. En mi caso tengo

redes con estudiantes de la UFRO, que manejan niflos que presentan problemas,
asistentes sociales y psicologas”.

“Claves que favorecen la convivencia en las escuelas vy el respeto por las diferencias”

La actitud de los profesores, es reconocida como una destacada actuacion que favorece
las relaciones y la comprension hacia la diversidad, y que ademas favorece el desarrollo
de la autoestima de los estudiantes.

Grupo focal 3: “Y yo creo que otra cosa que es importante con los apoderados, es la
actitud que uno tiene con los apoderados, y ésta yo creo que es una de las Unicas
escuelas que los profesores en la mafiana a las 8 de la mafiana estan en la puerta
saludando a los apoderados, recibiendo a las nifias y a los apoderados, todos los dias eso
es costumbre, todos los dias”

Grupo focal 3: Hay que elevarles el autoestima.. .Yo creo que va en la formacion de cada
uno, la formacién y la actitud del profesor, o sea la parte afectiva tiene que ser...”.

Grupo focal 4: “Considero que el afecto es importante y necesario y mas en contextos

mas bien complejos como este”.

Grupo focal 4: “Otra cosa valorable en nuestra escuela que los nifios que estan tanto en
integracién cono en grupo no son catalogados como deficientes, sino que para ello ojala
todos pudieran venir con nosotros, ahi si hay pelea. Entonces eso favorece que los nifios
no se sienten discriminados en ningun caso. Los nifios vienen con gusto”

Los niveles de participaciébn son reconocidos como una estrategia que favorece la
convivencia escolar, esta se establece basicamente, en las escuelas observadas, a través
de las reuniones por ciclo, reuniones generales de profesores, talleres para apoderados,
reunion de centro de padres Yy reuniones a nivel de curso, también se destacan las
entrevistas personales en instancias formales e informales para abordar alguna tematica
relacionada con el proceso pedagdgico de algunos de sus alumn@s.

También se refleja en los centros educativos, el interés por abrir espacios de participacion
a los estudiantes, la cual se da en algunos establecimientos a través del centro de
alumnos y de talleres que ofrece la escuela, ya sean de caracter deportivos o musicales

Otro elemento vinculado a la participacion lo constituyen las actividades de tipo
recreativas o de celebracion, como el dia del profesor, el dia de la madre y del padre.
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Cabe destacar que también en uno de los establecimientos existen instancias de
participacion concretadas en actividades dirigidas a ambos estamentos, estudiantes y
apoderados.

Grupo focal 1: “Esta en el centro de padres...en el consejo escolar y las nifias tienen su
centro de alumnos”

Grupo focal 2: “Entrevistas personales, siempre estar en contacto con ellos”.

Grupo focal 3:” Hay talleres, talleres de guitarra, de deporte, hay artos talleres..y en eso
participan los alumnos y los padres igual o solamente...los apoderados tienen también un
taller donde trabajan la gimnasia para ellos, ...También ... hay clases de computacion
solamente para ellos, para los apoderados”.

Grupo focal 4: “Ahora mas que nunca estamos saturados de talleres deportivos,
basquetbol, fatbol, ajedrez, ping pong y atletismo, teatro y computacion. Los chicos tienen
para elegir.

“Competencias docentes y directivas claves en la atencion a la diversidad”

En general las competencias docentes sentidas por el profesorado como importantes para
desarrollar su actuaciéon pedagdgica en un contexto diverso, convergen en: la amplitud de
criterio, la responsabilidad, conocimiento de lo que ensefian y de manera especial algunos
docentes otorgan gran importancia a la dimension afectiva en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Grupo focal 2:”. Los profesores que hemos estado ya por 4 o 5 afios en clases de
lenguaje y matematicas. Entones cada cual se preocupa de estar mejor preparado para
realizar su labor".

Grupo focal 3:” Yo creo que es importante también que un docente que esté en una
escuela con estas caracteristicas, como las que estamos hablando tiene que ser un
docente también &gil, abierto y activo a tomar todas las sefiales.

Grupo Focal 4:”L os planes y programas, tienes que ser muy creativo, con un criterio muy
amplio para ir adaptando las cosas, ser responsable y consecuente”.

Grupo focal 4: “El amor a los nifios, porque cuando uno es docente tiene que amar a los
nifos que sino que haces al ver un nifilo que presenta problemas en la sala”.

Las competencias directivas son percibidas por los profesores entrevistados, como
elementales para el buen funcionamiento del todo quehacer pedagdgico del centro
educativo, desde esta perspectiva adquiere vital importancia la cercania del director con
sus docentes, persona comprometida, innovadora, con habilidades sociales que permitan
establecer lazos con los diferentes actores de la comunidad educativa.

Grupo focal 2: "Yo creo que desde la directora y de los profesores el compromiso que se

tiene con toda la labor educativa, yo creo que ese es un factor muy importante estan
preocupados de cada detalle de que todo marche bien".
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Grupo focal 3: “Creo que eso también es destacable, el rol del director, es una persona
muy cercana, muy preocupada, estd pendiente de todos, de cada nifio, muy
acompafiador, entonces eso ayuda a que el trabajo se realice en forma mas grata y
eficiente”.

Grupo focal 3: “Empatica, una persona empatica, que tenga una vision amplia, que trabaje
en equipo, que respete el resto, las opiniones, activo también, muy activo, abierto, abierto
al cambio...y tolerante tema de que sabe escuchar y uno también hacer propuestas e
inmediatamente...Innovador, muy innovador”.

Grupo focal 4: “En lo actos igual siempre participan. Se nota que todo esta articulado y
eso partiendo del director somos un equipo”.

C) Una mirada desde las practicas pedagdgicas

A partir de las observaciones realizadas en las distintas escuelas se pudo constar que la
practica docente tiene las siguientes caracteristicas:

“Practicas pedagodgicas v diversidad del alumnado”

En relacion a las formas de agrupacion en el aula y organizacion del espacio fisico, se ha
constatado en las observaciones que los docentes organizan a sus alumnos y alumnas en
grupos de distintos tipos:

Grupos pequefios, para realizar actividades de aprendizaje especificas

Contexto escuela 3
Observacién clase primero basico.

“La educadora de aula antes de comenzar la clase distribuye a las alumnas en pequefnos
grupos dentro de la sala, con el fin de que todas puedan tener acceso a los contenidos a
trabajar por medio de la utilizacion de recursos multimedia como estrategia pedagdgica.”

Gran grupo de forma tradicional y en U

Contexto escuela 4
Observacion clase cuarto basico

“Los alumnos se encuentran organizados en puestos de dos alumnos, separados en tres
filas por una pasillo, el cual utiliza e profesor para caminar y monitorear el trabajo y
conducta de sus alumnos. Segun lo sefalado por el profesor los alumnos no poseen un
puesto determinado sino que mas bien se sientan, por amistad”.

La organizacion de los ambientes resultan vitales para fomentar el aprendizaje
significativo de los nifios y nifias, asi no porque se agrupen o conformen grupos de trabajo
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los alumnos/as estaran aprendiendo mas y mejor. Se necesita estructurar los espacios de
aprendizaje segun los objetivos y contenidos a desarrollar por el docente, teniendo
siempre en consideracién que el aprendizaje primero se produce en un plano social para
luego transferirse a un plano individual, en los tipos de agrupacion observados no se
evidencia la utilizacién de un criterio pedagogico, por lo cual los alumnos y alumnas no se
ven beneficiados en este tipo de estrategia.

Las estrategias de aprendizaje utilizadas por los docentes observados intentan ser
diversificadas para apoyar el aprendizaje de todos y todas las alumnas/os, pero
finalmente terminan orientado el aprendizaje a actividades en las cuales los nifios y nifias
almacenan informacién y la reproducen, éstas presentan un baja relacion con las
caracteristicas individuales, no se evidencia con claridad el abordaje de la teméatica étnica
a ni de otros aspectos relacionados con la diversidad,

Contexto escuela 2
Observacion clase desarrollada en nivel Transicion |

El profesorado utiliza estrategias para el levantamiento de conocimientos previos de los
alumnos y alumnas, hacen uso del lenguaje verbal y gestual para activar el aprendizaje y
utilizan preguntas y descripciones con las cuales dan la respuesta correcta a los alumnos
y alumnas.

P-A: “Aqui esta la protagonista de esta historia, ¢ Qué tengo en mi mamo?” (Sosteniendo
una hoja de arbol de cartulina)

A-P: “Una hoja de arbol” (Alzando la voz)

P-A: “Bien, una hoja de arbol, pero es una hoja de otofio, porque miren es de color café”
(Mirando a los alumnos y mostrando la hoja)

En relaciéon a las estrategias observadas, si bien ayudan a que los alumnos y alumnas
participen del aprendizaje y exista un grado de flexibilizacién, no se evidencian que éstas
sean planificadas, seleccionadas y desafiantes, y con la clara intencion de diversificar el
aprendizaje y hacerlo cada vez mas significativo para quien aprende.

Cabe destacar, que al igual que en los discursos de los docentes y directivos,
pertenecientes al centro educativo ubicado en sector rural e inserto en contexto mapuche
se evidencian practicas docentes que incorporan elementos de la cultura mapuche:
Contexto escuela 4

Observacion clase cuarto basico de lenguaje y comunicacion

P-A: (se dirige hacia el final de la sala, donde se encuentra el notebook de la sala) vamos
a utilizar la unidad didactica de lenguaje, del nivel cuarto afio, y aqui tenemos dos
leyendas.

A: el copihue y la leyenda del pehuén.

P-A: Nosotros vamos a trabajar con la leyenda del pehuén. (Camina nuevamente hacia el
computador)

Otro aspecto que se evidencia en las observaciones es el clima en aula, al analizar la
dimensién relacionada con la participacion de las alumnas y alumnos en el proceso de
aprendizaje, se puedo evidenciar que: “Los docentes observados instan y propician la
participacion de los estudiantes dando sus opiniones”
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Contexto escuela 3
Observacién de clase desarrollada en primero béasico

Pa -Aas: “ja ver como va Rosaura, corriendo o asustada?” (mueve ambas manos y
sonrie)

Aas - P: “asustada”

Pa - Aas: “va asustada porque la va persiguiendo un...” (indica con su dedo indice la
imagen del ppt)

Aa - Pa: “un ratén” (responden todas las Aas, con un volumen de voz elevado )

Pa - Aas: “un raton, y la nifia se llama...” (mira a las Aas que permanecen sentadas)

Aa - Pa: “Rosaura” (responden algunas Aas y luego la totalidad de ellas)

Contexto escuela 2
Observacion de clase desarrollada en nivel Transicion |

Pa -Aa1: “Ya Naty, 4 Como va a ser esta hoja?, ¢ Triste o alegre?” (mirandola)

Aal-P: “Alegre”

Pa -Aas: “A ver estan todos opinando, pero no escucho ni a la Daniela, a la Alejandra y a
la Alison” (Mirandolas e indicandolas con su mano)

Pa - Aa3: “A ver Daniela opina tu, ;Qué quieres que sea la hojita, hombre o mujer?”
(Mirando a la Aa3 y acercandose a ella)

Aa - Pa: “Hombre”

P- Aa: “A ver le voy a preguntar una por una a ver que quieren que sea la hojita”
(Ubicandose al centro del circulo)

El que los alumnos y alumnas tengan la oportunidad de expresar sus opiniones,
sentimientos, preferencias e intereses es una sefal de respeto a las diferencias, ya que a
través de la participacion de alumnos y alumnas se potencia la construccién de identidad
y el respeto por los otros.

Las formas de relacionarse al interior del aula determinan el clima en el cual se produce el
proceso de aprendizaje. Asi el docente despliega conductas que propicien la equidad,
confianza y respeto entre los alumnos y alumnas. Susan Schuwartz (1998), plantea que el
clima que se crea en el aula tiene un efecto en el desarrollo social, afectivo, fisico e
intelectual de los estudiantes.

La disciplina en el aula, es un aspecto importante para el desarrollo de los aprendizajes,
en las observaciones realizadas se pudo constatar que los docentes crean un clima
apropiado reforzando a los alumnos y alumnas, estableciendo normas de
comportamiento, utilizando mecanismos de control y trasmitiendo valores.

Contexto escuela 3
Observacion de clase desarrollada en segundo basico.

Pa — A:” j Alguien tiene un sacapuntas que le preste a la Melanie?”

Aa3 — Pa: “Yo tia, yo tengo”.
Pa — A: “Muy bien le vamos a prestar el sacapunta a la compafera”
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Contexto escuela 2
Observacion de clase desarrollada en nivel Transicion |

Aa2-Pa: “Yo no se como hacer un arbol” (mirando a la P)

Pa-Aa2: “Ah no sabes, ya no importa, sigamos con la actividad” (mirando a las A).
Pa-Ao1: “Pero un dia, ¢,Qué paso con Lulu?” (mirando a los alumnos)

Aol-Pa: “Se fractur6 un pie” (mirando a la P)

Pa-Ao1: “; Como se fracturo un pie?, no, eso no puede ser’ (mirando a los alumnos)
Pa-A: “A ver ;A quién se le ocurre algo distinto?” (mirando a los alumnos).

Contexto escuela 3
Observacién de clase desarrollada en segundo basico.

Pa — Aal: Anita, ¢te puedes sentar por favor?

Pa — Aal: Anita por favor ubicate en tu puesto, después comes. Vamos, guarde eso.
Saque su libro.

Pa — Aas: A ver r, en forma silenciosa ustedes van a empezar a leer lo que dice la pagina
cincuenta y tres.

Pa — Aas: Primero que todo hay que leer, pero sh... se lee en silencio Catalina.

Pa — Aab5: Seforita Catalina ¢,como esta sentada usted?

Aa5: (se acomoda en la silla)

Pa — Aa6: Y la sefiorita Cristiane ¢ Como esta sentada?

Como forma de seguir el desarrollo de los aprendizajes de los nifios y nifias, el monitoreo
de los aprendizajes de los nifios y nifias se puede evidenciar en las observaciones
realizadas, que los docentes utilizan las siguientes formas de retro-alimentacion: los
docentes se acercan a los nifios y nifias para revisar sus trabajos, realizan preguntas
abiertas y cerradas para monitorear la comprension, el profesor monitorea los
conocimientos previos mediante preguntas abiertas con el fin de identificar los contenidos
que los alumnos poseen y en algun caso se sistematiza la informacion para los y las
estudiantes.

Contexto escuela 3
Observacién de clase desarrollada en segundo basico.

Pa-Aa: “A ver, aqui como decimos, ¢ careta o carreta?” (se acerca a la Aa e indica con su
dedo indice hacia la ficha)

Aa-Pa: “Ca-rre-ta” (lee pausadamente con un tono de voz suave)

Pa-Aa: “Entonces tienes que fijarte en cudl de las dos poner, o- r -6 rr’(mira a la Aa a los
0jos y sonrie)

Aa-Pa: “Ya”

Pa-Aas: “Fijense que si en la primera eligen una letra...a ver pongan atencion, si en la
primera eligen una letra pueden cambiarle el significado ¢ya? porque puede quedar
careta o carreta y careta es una mascara y carreta es una carreta, entonces ustedes
tienen que ver cual de las dos van a ponerolarolarr’

Aas-P: “Ya” (responden todas a la vez)

Contexto escuela 4
Observacion de clase desarrollada en cuarto basico.
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P-A ¢silas conocen? ¢ Las han visto?
P-A ¢ Saben ustedes porque son tan importantes las araucarias?

(El profesor realiza comentarios erréneos, para que los alumnos lo corrijan)

P-Ao :"Usted Marco Antonio ¢,Por qué se les llama Pehuenches?”

Ao — P: “Porque eh...” (el nifio se golpea la cabeza)

(sus comparieros levanta la mano)

P- A: “No levanten la mano dejen que su companero piense, a mi me gusta que piense,
hay que darle tiempo. (Mientras pasea por la sala mira a los deméas alumnos)¢ Quieres
que alguien te ayude?”

Ao: (asiente con su cabeza)

P: Aa: “ver quien... tu Valeska ayudanos”.

Aa-P: “por el lugar que viven”.

P-Aa “; Donde viven?”

Aa- P:”: En la cordillera”

P-A:¢qué hay en la cordillera?

(todos los alumnos con volumen de voz alto)

P-A:" Araucarias”

P-A: ya muy bien!y ¢ Cuéal es el nombre que reciben las araucarias?

Aos- P: Pehuén

Contexto escuela 2:
Observacion de clase desarrollada en nivel Transicion |

(Ingresa la Aa7 a la sala de clases)

Pa-Aa7: “Hola Fernanda ¢ Cémo estas?” (Sonriendo)

Aa7-P: “Hola” (Sonriendo)

Pa-Aa7: “Chuta (sic), la Fernanda no sabe lo que estamos trabajando, le vamos a
explicar’ (Mirando a los Alumnos)

Pa-Aa7: “; Quién comienza?” (Mirando a los Alumnos)

A06-P: “Habia una vez una hojita que se llamaba Lulu” (Mirando a la profesora)

Pa-Ao6: “Muy bien Matias, muy bien”

Pa-A : “¢ Alguien mas quiere comentar?” (Mirando a los Alumnos)

La retro-alimentacion es un proceso evaluativo que permite monitorear el proceso de
aprendizaje de los alumnos y alumnas, este debe servir para aprender de los errores de
éstos, para utilizarlos como fuente de aprendizaje. En las observaciones realizadas se
evidencia la entrega de retro-alimentacion pero esta no es suficiente ni adecuada para un
aprendizaje significativo ya que no ayuda a los estudiantes a identificar sus errores y
generar acciones alternativas.

Como forma conclusion general en relacion a las clases observadas, se puede evidenciar
que se manifiesten ciertos indicadores de practicas que respetan la diversidad
preferentemente relacionados con el clima en el aula. Pero estos no logran impactar en
acciones pedagogicas que atiendan la diversidad del alumnado, seguimos observando
practicas mas bien homogéneas para todos los y las alumnas/as, que mas bien se
centran en el aspecto mas visible de la diversidad “problemas frente al aprendizaje”, y
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siguen sin ser develadas en las practicas la consideracion del género, diferencias
culturales, de estilos de aprendizaje, entre otras.

Las Tensiones Develadas:

A continuacion ser presentan las tensiones emergentes de la contrastacién entre los
discursos de los docentes y las practicas observadas.

= En los discursos, de los docentes, se evidencian contradicciones ya que por un
lado se valora la diversidad de los alumn@s, y por otro se destaca la dificultad que
tienen para dar una efectiva respuesta a ella.

= Los docentes identifican la diversidad en la escuela, mas bien, con aspectos
relacionados con los problemas de aprendizaje, vulnerabilidad de los estudiantes
y, discapacidades. Estan ausentes otros aspectos de ésta relacionados con las
diferencias culturales, género y estilos de aprendizaje.

= Se observa una disonancia entre los discursos analizados y las préacticas
observadas, esto debido a que se valora la diversidad y se plantean estrategias
para dar respuesta a ella que no se evidencian en las practicas observadas.

= A pesar de reconocer competencia docentes claves en las practicas profesionales,
estas no se evidencian en las observaciones de aula realizadas.

= Los apoyos para la atencion a la diversidad del alumnado solamente evidencian
centrarse en aspectos relacionados con el desarrollo de contenidos pedago6gicos
mas que en nudcleos relacionados con la cultura, género, religion entre otras.

= Al igual que en el discurso de los directivos la participacion de la familia y
alumnado esta centrada en el consejo escolar en algunas escuelas y a través de
los centros de alumnos para la gestion de recursos y organizacion de eventos,
siendo estos aspectos positivos, la participacion debe orientarse a la
retroalimentacién del proceso educativo y su mejora continua.

D) Miradas desde los y las alumn@s

“Percepcion positiva de las y los Profesor@s”

En los discursos analizados los y las estudiantes, opinan positivamente sobre su escuela
y en especial sobre la educacién que reciben, haciendo referencia a que los ayudan a ser
persona respetuosas con los demés. Ademas se devela en los discursos, la
preocupacion de algunos profesor@s por considerar tiempos diversos en el tratamiento
de contenidos acorde a sus ritmos de aprendizaje. Desde la representacion de
estudiantes resulta ser una practica valorada, que al parecer, estaria respondiendo a los
requerimientos de éstos. Una suerte de consideracion de sus diferencias en el proceso
ensefanza aprendizaje.

Grupo focal 1: “A mi me gusta esta escuela porque en realidad los profesores nos

ensefian a comportarnos, nos ensefian a ser mejores personas, nos dan una buena
educacion, eso”
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Grupo focal 3: “Yo que he estado en otras escuelas, hay profesores que no te toman
mucho en cuenta a la hora de hacer pruebas y aqui hay harta preocupacién por eso, para
que los nifios aprendan mejor”

Grupo focal 1: “Porque si un alumno no entiende, los profesores lo repiten hasta que uno
entienda, le preguntan hartas veces, si no repiten le vuelven a preguntar”

Grupo focal 4: “Porque hay muchos profesores que ensefian mucho”

Cabe destacar, que una de las instituciones educativas los alumn@s relevan en sus
discursos a su escuela como un espacio de aprendizaje y que no discrimina a las
personas portadoras de alguna discapacidad.

Grupo focal 2: “Son mas entretenidas las clases”

Grupo focal 2: “No, no se discrimina, porque hay unos discapacitados aca”

Grupo focal 1: “Yo creo que no hay discriminacion porque se han hecho cosas para que
los nifios discapacitados, por ejemplo se hicieron bafios ascensores, para que lo utilicen y
no hacen prueba para entrar aqui”

Grupo focal 2:: “Si, porque recibe a cualquier tipo de alumno”

Otro aspecto valorado por los estudiantes corresponde a la infraestructura de la escuela,
ya que esta constituye un espacio que relne condiciones y caracteristicas para su
desenvolvimiento y desarrollo de distintas actividades.

Grupo focal 1: “Que las otras son mas feas, donde vivo yo siempre paso por atras de una
escuela y esta toa fea, unas tablas rotas, esta es mas bonita.”

Grupo focal 4: “Esta es mas amplia, es grande, en otras no pueden estar en distintas
partes, porque se sienten apretados y aqui no”

Grupo focal 4 “La infraestructura, la forma que tiene, porque es grande, amplia”

Grupo focal 2: “Si, porque hay mas salas de clases”

“Actitud de discriminacién desde los Alumn@s vy docentes en la escuela”

Se percibe una valoracion de tipo negativa por parte de las alumnas de un
establecimiento educativo de caracter femenino, ellas manifiesta disconformidad frente a
la diferencia de género.

Grupo focal 1: “Si, pero es que aca no hay ni hombres”.
Grupo focal 1: “Si, a mi también me gustaria que hubieran hombres.”
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En otro centro educativo los estudiantes, reconocen que ellos tienden a la discriminacion
de aquellos estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad y problemas de
comportamiento.

Grupo Focal 2: “Si, porque a veces somos crueles con los nifios que son distintos a
nosotros”

Grupo Focal 2: “Si, porque son diferentes a nosotros y no nos gustan su forma de ser”
Grupo focal 2: “Aqui entra gente que puede hacer un aporte a la clase y participa, pero
hay otros que vienen a puro hacer desorden”

Grupo focal 1“A veces se molestan entre compafieros por el color yo creo, los defectos
fisicos”

En lo referido a la relacion profesor@s y alumn@s en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en los datos analizados se describen situaciones de discriminaciéon y no
respeto de las diferencias.

Grupo focal 1: “también hay discriminacién en los apellidos, apellidos indigenas.”

“Abriendo espacios para la participacion estudiantil”

Los alumn@s describen en sus discursos, que en la mayoria de las escuelas participantes
en la actualidad cuenta con centros de alumn@s escogido a través de votacion
democratica. La participacion es valorada positivamente a través de estos canales ya que
se pueden hacer propuestas para el desarrollo de iniciativas de distinta indole.

Grupo focal 1: “...para algo importante de la escuela nosotros damos ideas a los
presidentes que se los plantean a los profesores y los profesores deciden”

Grupo focal 2: “Si, si hay centro de alumnos”

Grupo focal 2: ““A veces nos reunimos en esta sala y viene la directora y nos dice las
cosas que hay que hacer y nosotros lo comunicamos a nuestros compafieros de curso”
Grupo focal 4: “Se organizan los cursos, cuando hay que hacer los actos y se invita a los
papas, ahi se relune cada directiva de cada curso, para organizar los actos y todo eso”

Otro de los espacios valorados por los alumn@s corresponde a los talleres que se
desarrollan en la escuela, aiin cuando precisan que deberia ser desarrollado para todos
los alumnos y no solo parar los mas grandes de la escuela.

Grupo focal 1: “Estan los talleres, esta el taller de pintura...de quinto pa arriba”

Grupo focal 3: “hemos participado en actividades relacionadas al medio ambiente que nos
invitaron como somos el Unico colegio del sector que fue invitado a participar, fuimos
cinco colegios de la regién, asi es que nos sentimos orgullosas de eso. Y el mes del
medio ambiente todos los cursos tenian que turnarse para limpiar el patio y resulté bien,
todos cooperaron.”

Grupo focal 4: “Tenemos talleres musical, teatro, tenis de mesa”
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En sintesis las y los alumn@s entrevistados destacan que en los centros educativos
existan distintos espacios de participacion en los cuales ellos puedan informarse y dar sus
opiniones, ademas se sienten identificados y con sentido de pertenencia a la escuela a la
que asisten de forma diaria, relevando que se acepta a todas las personas que ingresan.
A pesar de lo positivo de esta situacion, ellos creen que discriminan a sus compareros
por su apellido o bien nivel de capacidades, practica que repiten algunos docentes segun
los estudiantes.

Las Tensiones develadas:

A partir de los datos analizados desde los alumn@s emergen las siguientes tensiones en
relacién al discurso de los estudiantes, que se presentan a continuacion:

= Reconocen el valor de los centros educativos que aceptan alumn@s diferentes,
pero ellos mismos reconocen, que discriminan por diferentes razones a sus
compafieros.

= Aunque son valorados los espacios de participacién que otorga la escuela a los
educandos, estos son mas bien estructurados y no permiten que se desarrollen
formas de participacion que recojan de forma real las necesidades y propuestas de
mejora.

= En los discursos de los estudiantes se destaca la importancia de la valoracién de
la diversidad en las escuelas, lo cual se contrasta con los procesos de

discriminaciéon de las practica pedagogicas desarrolladas por la mayoria de los
docentes.

E) UNA MIRADA DESDE DE LAS FAMILIAS

A continuacién se presenta el andlisis de los datos verbales analizados en los grupos
focales realizados a las familias participantes del estudio.

“El valor de la tradicién y cercania”

La totalidad de los apoderados entrevistados manifiesta haber seleccionado la institucion
educativa de sus hijos e hijas por tradicion y por la cercania a sus domicilios.

Grupo focal1: “A ver pongamos un ejemplo... hace cuarenta anos que yo me casé y me
traje a cuatro hermanos a estudiar a este colegio... y después ya estudiaron mis hijos, yo
tengo un nieto... el ultimo que me queda aqui”

Grupo focal 2: “Bueno yo no conocia al colegio cuando traje a mi hijo pero era la opcién
que me quedaba mas cerca digamos”

Grupo focal 3: “Uno, porque queda cerca y otro porque yo tengo mas amistades y
contacto con los profesores y con el director”
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Grupo focal 4: “Los dos mayores estudiaron aca y terminaron, por eso la coloqué, porque
es buen colegio”

Las instituciones educativas al instalarse y hacerse parte de un territorio, comienzan a
generar redes locales que permiten traspasar informacion a la comunidad mas cercana
sobre el funcionamiento de la institucion y, los beneficios que se ofrecen a los nifios y
ninas de una comunidad.

“El valor de las diferencias desde la voz de las familias”

De los representantes de las familias consultados, se puede evidenciar especialmente en
tres de las cuatro grupos entrevistados, un aprecio por el respeto de la unidad educativa
hacia nifios y nifias provenientes de grupos culturales y capacidades diferentes.

Grupo focal 4: “No importa que los nifios sean mapuches, no hay diferencias”...”los trata
a todos por igual, siempre hacen participar a la mayoria de los nifios”.

Grupo focal 1: “Es que todos nos conocemos de afos ya entonces no hay diferencias...
hay niflos extranjeros por ejemplo” ... “Bueno aqui hay nifios, yo no los conozco pero se
gue hay ecuatorianos, que eso puede ser una diferencia que afecte a cualquier persona.
Porque por ejemplo habia una chica que estaba en primero que estaba en sillas de rueda,
entonces todas esas cosas” .

Grupo focal 2: “Y cuando le ensefaron, esa parte le digo yo a mi hija, antes a nosotros no
nos ensefaban lo que era hablar mapuche, ni preocuparnos que era el afio nuevo de
ellos, pero ahora ellos saben mas, ni se rien tanto de que tu eres mapuche” .

Grupo focal 2: “Y también los integran, porque yo tuve que venir el lunes a hablar con la
directora y justo estaba ese nifio que anda en silla de ruedas y me fije en el pasillo que
estaban todos los alumnos, y juegan con él, lo sacan al patio, lo hacen participar como
una persona normal. No andan con la palabra pobrecito, pobrecito, ellos estan felices” .

A pesar de existir otros aspectos de la diversidad en las escuelas, las familias
consultadas, tienden a referirse a aspectos de ésta mas visibles como: componente
étnico, las capacidades y discapacidades. Siendo otros aspectos de la diversidad menos
visibles para este colectivo, tales como: género, religiosas, formas de pensar, etc.

“El valor de la gestion desde la familia”

Los apoderados destacan, principalmente en dos escuelas, que la labor directiva es
fundamental para implementar escuelas con estandares de calidad. Se refieren de forma
precisa a la capacidad de organizacion y la permanente preocupacion por conocer las
problematicas de los educandos y sus familias.

Grupo Focal 4: “un buen colegio, una buen director todo empieza por la cabeza, unos
buenos profesores que obtuvieron excelencia, un excelente colegio” .

Grupo focal 4: “El director es super preocupado, me ha tocado venir en otro horario, y
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cuando no estd la secretaria el se preocupa de atender, de organizar los cursos. Me
imagino que las funciones del él deben ser otras, pero el se preocupa”

Grupo focal 2: “Si, este ano con la nueva directora los nifios desde mas chicos estan
empezando a leer”.

Grupo focal 2: “Ahora también es mas facil poder hablar con la directora o con la
inspectora, porque el afio pasado hubieron varios problemas con el director, porque no se
podia conversar con él, nunca. Porque estaba acé o que en el otro lado, en cambio ahora
es mas facil’.

Diversos estudios a nivel nacional e internacional destacan en sus hallazgos la
importancia de la labor directiva en la instalacion de culturas mas efectivas e inclusivas.
Que las familias reconozcan fortalezas en sus directivos se relaciona con la
configuracion de representaciones positivas en relaciéon a las capacidades instaladas en
la unidad para promover una educacion de calidad.

En tres de las cuatro escuelas, los apoderados relacionan la calidad educativa con el tipo
de docentes que trabaja en la unidad educativa.

Grupo focal 1: “querdmosla, valoricémosla, valoricemos lo que los profesores hacen por
nuestros hijos, por nosotros porque nosotros no le vamos a ensefiar a nuestros hijos lo
que ellos le estan ensefando”,

Grupo focal 2: “También aqui los profesores siguen estudiando aunque lleven muchos
afios haciendo clases”... Especificamente porque tiene una buena ensefanza, buenos
profesores y le dan harta oportunidad a los chicos”,

Grupo focal 3: “Por lo menos la profesora de nosotros conoce a todos los apoderados del
curso, a todos los alumnos, es una muy buena profesora, excelente, yo también por eso la
he dejado acd”,

La calidad de los docentes es un eje fundamental en los procesos de calidad educativa.
Resulta interesante destacar que las familias valoran que los docentes sean de “calidad”,
debido a que se perfeccionan y por que se esfuerzan para que sus hijos e hijas aprendan,
reconociendo que es un factor por el cual deben valorar la institucion educativa.

“Participacion en la vida escolar desde la tradicidon”

Los representantes de las familias de todas las escuelas consultadas evidencian en sus
discursos participar de la vida escolar por medio de actividades relacionadas con: las
reuniones de apoderados, eventos y celebraciones, talleres de actividades extra-
programaticas, e involucramiento en actividades de aprendizaje de sus hijos.

Grupo focal 4: “Las reuniones de apoderado, que la profesora llame a los papas si pasa
algo con los nifios, y venir”

Grupo focal 1: “Porque le cuesta mucho, igual se esfuerza, porque yo en la casa igual
estoy pendiente, porque les cuesta arto, porque el otro esta en 4° ya y le exigen nota
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superior a 5.5y tienen que esforzarse”

Grupo focal 2: “Por eso los profesores tiene un dia clave durante la semana para que ellos
vengan y pregunten sobre sus hijos, el problema es que no vienen”

Grupo focal 3: “El director es una persona muy, muy acogedora que le gusta integrar a los
apoderados al aula educativa en comparacion con otros colegios, como te digo yo, que
no es asi, los papas de afuera, tu vas a dejar al colegio a tu hijo y en la puerta, de ahi no
entras”

Grupo focal 4: “Hay gimnasia aerébica”

Al igual que en las entrevistas realizadas a los directivos y profesores de las escuelas, se
puede evidenciar que las familias participan mas bien de forma tradicional en la cultura de
la escuela, es decir, a través de reuniones de curso, talleres y acompafiamiento en
procesos de aprendizaje, pero no retroalimentado el que hacer pedagégico de la
institucion educativa.

“Avances en la implementacion de recursos educativos para el aprendizaje”

Las familias destacan el avance en la implementacién de recursos, en especial
informaticos, para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Grupo focal 2: “Es que en este afio se incorporo harta tecnologia para el colegio también,
se inaugurd el taller de computacién, taller de ciencias”.

Grupo focal 3: “El director le dijo a la tia, mira tia Anita esta sala ya esta implementada
con los elementos, hay una proyectora, hay que ubicar la television y un montén de
cosas, la idea es que los alumnos traigan sus disertaciones y las coloquen en esos
pendrive y hagan sus trabajos, por lo que creo que estan los medios”.

Los recursos tecnolégicos que gestiona e implementa la unidad educativa para fortalecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje permiten a los educandos aumentar su
conectividad con el mundo global, permitiendo desarrollar en ellos, capacidades
relacionadas con la investigacion, sistematizacion y comunicacion de la informacion.

En dos de las cuatro escuelas consultadas se valora de forma especial los apoyos
prestados a los educandos para la mejora de sus aprendizajes.

Grupo focal 2: “Yo al principio me sentia mal porque me la habian mandado a diferencial
y no tenia problemas a la cabeza, pero ahora estoy agradecida porque ha logrado
aprender varias cosas que antes no las podia aprender.”

Grupo focal 4:” Los que saben poco o les cuesta les sacan de clase un ratito para tratar
de llevarlos al mismo nivel, los traen a las sala de una profesor, les tiene una profesora”.

Grupo focal 4: En el curso hay un nifio con problemas, viene de la Teleton, para la

profesora son todos iguales, los nifios se preocupan de él especialmente, también lo
sacan de la sala para apoyarlo”.
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En estas escuelas se resalta la labor que cumplen los apoyos especializados brindados
por el area de educacion especial de la institucién educativa, pero a pesar de que en ellas
existen y conviven diversos aspectos de la diversidad no son relevados en los discursos.
Estas acciones permiten, segun las percepciones de los beneficiarios, prestar una
atencion especial a las necesidades educativas que presentan los educandos con el
objetivo de mejorar sus capacidades de aprendizaje.

En término generales se puede inferir que las familias estan informadas sobre el quehacer
de las instituciones educativas y reconocen los esfuerzos que éstas realizan para
promover aprendizajes de calidad en sus educandos. En lo relacionado con la
participacion de la familia, a pesar de esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacion,
sigue siendo mas bien con estrategias tradicionales que no incorporan las voces de éstas.
Finalmente las familias se relacionan con la diversidad desde aquellos aspectos mas
visibles en los cuales se palpan las diferencias, es decir, es recurrente encontrar en sus
discursos claves relacionadas con la discapacidad, problemas de aprendizaje y en
algunos casos el componente cultural, no solamente mapuche sino de otras culturas que
estan insertdndose en la ciudad de Temuco, tales como peruana, boliviana y ecuatoriana.

Las Tensiones develadas:

= A pesar de que las madres valoran aspectos de la diversidad cultural internacional
(cultura peruana y boliviana), se hacen menos evidentes la percepciéon de
aspectos de ella relacionados con la religion, género y etnia mapuche.

= De la misma forma que el estudiantado, la familia valora y participa de los espacios
que brindan las unidades educativas, pero ellas no participan en la toma de
decisiones para la mejora continGa de la escuela.

6.0.- DELIMITACION DE BUENAS PRACTICAS INCLUSIVAS.

A partir de los datos analizados desde los componentes tedricos y empiricos, se pueden
establecer dos fuentes desde cuales sistematizar un conjunto de “Buenas Practicas
Inclusivas”.

De este analisis surgen dos dimensiones importantes a considerar explorar en relaciéon a
las buenas préacticas, una de ellas se relaciona con la Gestion Curricular y la otra Gestion
Directiva.

La gestion curricular se define como el conjunto de “practicas realizadas en el
establecimiento educacional para asegurar la sustentabilidad del disefio, implementacion
y evaluacion de su propuesta curricular en coherencia con el PEI” (MINEDUC, 2007:5).

La gestion directiva involucra un conjunto de practicas relacionadas con el liderazgo y
convivencia escolar que aportan a la orientacion, planificacion, articulacién y evaluacion
de los procesos institucionales y conduccion de los actores de la comunidad educativa, al
logro de los objetivos y metas institucionales. Se encuentran aqui presente las diferencias
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individuales y la convivencia de los actores de la comunidad educativa, favoreciendo un
ambiente propicio para el aprendizaje.(MINEDUC, 2007)

A continuacion se definen ejes involucrados en ambos tipos de gestion que es necesario
explorar en centros educativos que orienten su trabajo a desarrollar una educacién de
calidad para tod@s los nifi@s:

Gestion Directiva

Proyecto Educativo Institucional: forma en la institucion educativa considera
aspectos relacionados con la diversidad en el Proyecto Educativo Institucional.
Politicas y reglamentos: conjunto de normativas de la institucion educativa
orientados a la participacién y mejoramiento de la convivencia escolar.

Gestion de redes: conjunto de acciones que articulan a la escuela con
organizaciones e instituciones de su comunidad que colaboran en el logro de los
objetivos trazados.

Formas de participacion de la comunidad escolar: acciones tendientes a aumentar
la participaciéon e interacciobn de los alumn@s, familias y docentes en la
construccién de una comunidad educativa constructiva.

Gestion Curricular

Preparacion de la ensefianza: acciones desarrolladas por los docentes para
organizar los procesos de ensefianza y aprendizajes de los nii@s, como por
ejemplo seleccién de contenidos y estrategias de evaluacion.

Adaptacién de la ensefianza: estrategias utilizadas por los docentes para
flexibilizar los componentes curriculares, con el objetivo de permitir mayor
participacion por parte de los alumn@s.

Clima en el aula (relaciones): comportamientos docentes que evidencien
relaciones basadas en la igualdad y el respeto por las diferencias, favoreciendo un
ambiente propicio para el aprendizaje.

Incorporacion de contenidos relacionados con género, cultura y otros aspectos de
la diversidad: consideracion por parte de los docentes elementos relacionados con
la diversidad y que se concretan en los contenidos y estrategias de ensefianza.

En el siguiente apartado se presenta la construccion del instrumento y ejemplos de
reactivos.

7.0.- DISENO DE ESCALA VALORATIVA

Se disefid un cuestionario estilo Likert, de 5 opciones de respuesta: muy de acuerdo, de

acuerdo, indeciso, en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Objetivo

- Conocer la percepcion del profesorado y de los directivos de la comunidad
educativa con respecto a las acciones desarrolladas a nivel de la gestién directiva

y curricular para la atencién a la diversidad.

Los pasos seguidos para la construccion del inventario fueron:
a) Redaccion de los items de forma experimental tomando como referente elementos
tedricos e indicadores de practicas inclusivas levantados de los registros filmicos de

los casos estudiados.

Sus

b) Validacion a través de juicio de expertos, a nivel de la construccion de la escalas y de

la tematica sobre educacioén inclusiva.
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c) Revision, readecuacion y eliminacion de items de los reactivos a partir de la

informacién recogida por los expertos.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de los items modificados

capacidades del alumnado.

ITEM INICIAL ITEM MODIFICADO
Las politicas de la escuela reflejan la atencién | Las politicas de la escuela contemplan la atencién
a la diversidad relacionada con las | aladiversidad de capacidades del alumnado.

Las politicas de la escuela dan cuenta de la
atencion a la diversidad de caracter religioso.

Las politicas de la escuela dan cuenta del respeto
a la diversidad de creencias religiosas en la
comunidad educativa.

El  profesorado incorpora  contenidos

relacionados con el contexto

El profesorado incorpora contenidos relacionados
con la cultura e identidad del pueblo mapuche

El profesorado se preocupa por establecer
proximidad fisica con el alumnado en el
transcurso de la clase.

El profesorado se preocupa por mantener una
actitud empatica y cercana a sus estudiantes.

d) Ordenamiento de los reactivos en funcion de la gestion directiva y curricular.

DIMENSIONES CATEGORIA N° DE ITEM
Gestion Directiva Propuesta curricular 1-2-3-4-5-10-11
Relacion con la comunidad 6-7
Participacion 8-9-12-13-14-15-16-17
Gestion pedagogica Disefio Pedagogico 18-19
Recursos para el aprendizaje 22-23-24
Estrategias 21-27-30-31-32-33-34-35-36-39-41-42-
43-44-45
Ambiente para el aprendizaje 20-25-26-29-37-38-40
Participacion 25-26-27-28

e) Aplicacién a una muestra piloto (directivos y profesores) con el objeto de indagar si

los reactivos estaban claramente planteados.
f) Replanteamiento de algunos items a partir de dicha aplicacion.

ITEM INICIAL

ITEM MODIFICADO

El profesorado se preocupa por llevar a cabo
seguimiento de la calidad de los aprendizajes
de todos y todas las estudiantes

El profesorado se preocupa por llevar a cabo
seguimiento de los aprendizajes logrados en su
clase de todos/as sus estudiantes

El profesorado se preocupa por llevar un
seguimiento de los casos dificiles.

El profesorado se preocupa por llevar un
seguimiento de los progresos de aprendizaje de
los alumnos/as que presentan dificultades en su
proceso educativo.

g) Disefio definitivo de la escala

Ejemplo de items vinculados a la gestion directiva

Gestion Directiva

MA A D MD

1. El Proyecto Educativo Institucional contempla los principios de
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atencion a la diversidad.

2. Las politicas de la escuela contempla la diversidad cultural y
étnica del alumnado.

3. Las politicas de la escuela contemplan la atencion a la
diversidad relacionada con las capacidades del alumnado.

4. Las politicas de la escuela dan cuenta del respeto a la
diversidad de creencias religiosas en la comunidad.

5. Las politicas de la escuela consideran las diferencias de
género del alumnado.

6. Los directivos de la escuela mantienen redes activa que
vayan en beneficio de la comunidad educativa en general.

7. Las redes de apoyo existentes en la escuela contribuyen ala
gestién curricular.

Ejemplo de items vinculados a la gestion curricular

Gestién Curricular MA A D MD

18. La planificacién de la ensefianza incluye adaptaciones
curriculares para el alumnado que la requiera.

19. El proceso de la planificacion de la ensefianza considera las
caracteristicas y necesidades de todo el estudiantado.

20. El profesorado se preocupa por interactuar y relacionarse
con sus estudiantes en el transcurso de la clase.

21. Las practicas pedagdgicas del profesorado se caracterizan
por utlizar el trabajo colaborativo como estrategia de
aprendizaje.

22. El profesorado utiliza diversos recursos audiovisuales en el
proceso ensefianza aprendizaje.

23. El profesorado organiza los recursos de ensefianza acorde a
las necesidades de los alumnos/as.

h) Aplicacién de la escala en dos establecimientos de la comuna de Temuco y dos
perteneciente a la comuna de Padre las Casa, con la finalidad de realizar una
valoracion de las précticas institucionales e identificar necesidades de cambio.

Los resultados obtenidos a nivel general, considerando los items con puntaje mas bajo a

nivel de la gestién directiva y curricular fueron los siguientes:

GESTION DIRECTIVA

GESTION CURRICULAR

1. El Proyecto Educativo Institucional contempla
los principios de atencién a la diversidad.

6. Los directivos de la escuela mantienen redes
activa que vayan en beneficio de la comunidad
educativa en general.

7. Las redes de apoyo existentes en la escuela
contribuyen.

8. Los directivos de la escuela promueven la
participacion de los docentes en la toma de

decisiones acerca de la marcha del
establecimiento. a la gestion curricular.
10. El Proyecto Educativo Institucional incorpora

objetivos y acciones que consideren la atencién a
la diversidad en cuanto a diferencias de género,
capacidades, culturales y creencias religiosas.

13. En el centro general de padres se promueve un
clima de participacién para toda la comunidad

18. La planificacion de la ensefianza incluye
adaptaciones curriculares para el alumnado que la
requiera.

19. El proceso de la planificacién de la ensefianza
considera las caracteristicas y necesidades de
todo el estudiantado.

19. El proceso de la planificacién de la ensefianza
considera las caracteristicas y necesidades de
todo el estudiantado.

28. El profesorado de la escuela hace participe a
la familia en el proceso de ensefianza aprendizaje.
31. ElI profesorado utliza la evaluacion
diferenciada como un recurso de apoyo al
aprendizaje segun las necesidades del alumnado.
42. El profesorado incorpora en el proceso de
ensefianza aprendizaje, tematicas vinculadas con
aspectos de género.
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educativa. 44. ElI profesorado incorpora  contenidos
14. En el centro de alumnos/as se promueve un | relacionados con la cultura e identidad del pueblo
clima de participacion de toda la comunidad | mapuche.

educativa. 45. El profesorado realiza algunas adaptaciones
17. El proyecto Educativo Institucional es conocido | curriculares para atender las necesidades
por todos los agentes de la comunidad educativa. educativas especiales en el aula.

i) A partir del andlisis realizado de la aplicacion de la escala se procedio a la seleccion
de escuela para la aplicacion de la propuesta, considerando aquel centro que
requeria mayor apoyo y el interés demostrado por participar del proceso
investigativo. En el siguiente apartado se presenta de forma general la caracteristica
de la propuesta “trabajando para la inclusion en nuestra escuela”.

8.0.- PRESENTACION GENERAL DE LA PROPUESTA

FUNDAMENTACION

La necesidad de que la escuela proporcione respuesta a todos sus estudiantes , obliga a
que se produzca una renovacion en nuestro sistema educativo que opte por una politica
favorecedora de la diversidad, que ha de manifestarse a través de cambios de tipo
cualitativo que afecten a todos y cada uno de los componentes que constituyen la
escuela: profesores, estudiantes, familias y que permita concebir las diferencias como
una oportunidad para el desarrollo personal y social, y no como una barrera que dificulta
el proceso enseflanza aprendizaje. A este respecto Mufioz y Maruny (1993:13) nos
recuerdan que “el principal problema para desarrollar una pedagogia de la diversidad no
son tanto los instrumentos didacticos necesarios, como las convicciones sociales,
culturales y pedagdgicas del profesorado, alumnado y los mismos padres y madres”
(citado en Sanchez y Torres 1999).

Por ello resulta determinante "transformar el contexto”, esto es, a través del desarrollo e
implementacién de una propuesta de sensibilizaciébn que propicie procesos reflexivos que
suponen una intencionalidad de cambio que responda a visibilizar las diferencias en la
escuela y las posibilidades de su abordaje en los distintos componentes del escenario
educativo y el aporte de ésta en la construccién de una sociedad cada vez mas
democrética e inclusiva.

Se destaca el trabajo con los nifi@s dado que éstos estan expuestos a recibir formacion
de tipo valdrica y actitudinal en una primera instancia desde sus propias familias y como
segundo agente de socializacion, la institucién educativa adquiere un rol relevante en este
proceso. Desde esta perspectiva crear una cultura de la diversidad, implica la
participacion de toda la comunidad educativa, los profesores a través de sus practicas
pedagdgicas van impregnado en los nifi@s de ciertos comportamientos que se
direccionan en beneficio de la aceptacién y respeto hacia la diversidad. El profesorado
junto al alumnado van construyendo un conocimiento escolar que permita la comprension
de las diversas razones de la diversidad, entre las diversas culturas y el respeto de estas
(L6pez, M. 2002)
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Por otra parte la familia, constituye un contexto basico de aprendizaje con respecto a las
relaciones con los otros, la convivencia, normas y valores, desde esta perspectiva trabajar
de manera conjunta con la familia constituye una oportunidad que puede favorecer ciertos
cambios en los hij@s, dada sus caracteristicas de desarrollo, aun permeables por sus
entornos familiares.

Vista de esta manera, la forma de abordar la diferencia, conjuntamente con la comunidad
educativa podria otorgar mayor fuerza que lleve hacia una convivencia y practicas cada
vez mas inclusiva.

Abordar el tema de la diversidad requiere de una etapa de sensibilizacién, de
reconocimiento de las diferencias en nosotros mismos y transferir ese conocimiento hacia
otros contextos y situaciones.

La propuesta que se presenta pretende conjugar esfuerzos y utilizar todos los recursos
humanos que directores, profesores, padres, estudiantes puedan aportar para
intencionar el reconocimiento de la diversidad en su dimension mas amplia, como también
contribuir al aporte en el desarrollo y mejoramiento de la gestion curricular e institucional
del centro educativo.

La propuesta se desarrollard a través de talleres considerando tres ejes de ejecucion:
nin@s, profesores y directivos, y las familias. Para desarrollar este trabajo la metodologia
a implementar principalmente con los adultos se focalizara en el desarrollo de procesos
de discusion, analisis, intercambio de experiencias, vivencias y levantamiento de algunas
propuestas que vayan en pos de la atencién a la diversidad.

II. OBJETIVOS

Objetivo general®

Disefiar una propuesta que permita generar espacios de reflexion y visibilizacion de las
diferencias presentes en contextos escolares, como estrategia para impulsar respuestas
educativas de atencion a la diversidad en la escuela.

Objetivos especificos

a) Disefar talleres de sensibilizacién dirigidos a todos los componentes de la comunidad
educativa con el fin de visibilizar las diferencias existentes en la escuela.

% La fundamentacion in extenso se encuentra desarrollada en los cuadernillos disefiados para el desarrollo de
la propuesta.
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b) Fomentar a través de los talleres de sensibilizacién, la participacion activa de
profesores, estudiantes y familias en pro del re conocimiento y valor de la diversidad

c) Desarrollar actividades que permitan levantar propuestas de mejoras en el abordaje
de la respuesta de atencién a la diversidad.

DESCRIPCION TALLERES*

EJE FAMILIAS

Los talleres dirigidos a las familias se desarrollaran a través de cinco sesiones de base®,
en los cuales se trabajaran temas relacionados con aceptacion de las diferencias, derecho
a la educacion, una escuela para todos etc. a través de una metodologia activa y
participativa preocupada de promover la interaccion, el compartir de los saberes y las
experiencia de cada uno de los participante a los talleres, que permita conocer que
piensan los padres en relacion a la construccion de una escuela que pueda acoger a
todos los nifilos de una comunidad, respetando sus diferencias individuales. La
metodologia utilizada esta centrada en la verbalizacion de sus experiencias y el compartir
las formas de crianza y aceptacion de sus hijos, estos talleres relevan el compartir con
otros padres y apoderados sus vivencias frente a las diferencias de sus propios hijos.

EJE NINOS

Los talleres dirigidos a los nifios se desarrollaran en nueve sesiones donde los aspectos
practicos, y las experiencias concretas permitirdn promover la valoracion y el respeto
hacia las diferencias etno-culturales, fisicas, intelectuales, entre otras, presentes en su
contexto inmediato, asumiendo la diferencia como un elemento potenciador para el
desarrollo de una cultura escolar inclusiva, por medio de actividades pedagdgicas
vivenciales por medio de las cuales pueden verbalizar sus experiencias y relacionarlas
con conductas y actitudes de valoracién por las diferencias.

EJE PROFESORES

Los talleres que se desarrollaran con los profesores tienen como principal objetivo
proponer la reflexion, el andlisis y la discusion a través de las diferentes sesiones, que
permitan identificar y promover el levantamiento de propuestas para mejorar la capacidad
de la escuela para brindar una respuesta educativa en contextos de diversidad. Tienen
como eje central actividades que le permitan a los docentes vivenciar problematicas
relacionadas con la diversidad y generar soluciones de conflictos entorno a la aceptacion
de las diferencias.

9.0.- AVANCE DE RESULTADOSFASE Il IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

9.1.- Contextualizacion del Establecimiento Educativo

4 Se anexa manuales preliminar de talleres orientados a nii@s, familia y docentes
®Se proponen una serie de tematicas bases y otras complementarias con ejemplos de metodologias para ser
profundizadas por la familia
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La Escuela Municipal Los Avellanos F- 515 est4 ubicada en un sector urbana marginal,
insertada en las poblaciones Las Quilas , Ampliacion Las Quilas , Villa Cautin y
Abraham Lincon en la ciudad de Temuco.

La poblacion escolar que atiende es de 90 alumnos desde nivel transicién 1, Educacion
Parvularia hasta cuarto afio de Educacion General Basica. El indice de vulnerabilidad
escolar es de 74,0% segun datos entregados por la JUNAEB al afio 2008.

El establecimiento cuenta con 7 docentes, los cuales estan muy comprometidos con su
labor educativa, encontrdndose la mayoria de ellos en constante capacitacion y
perfeccionamiento. La vision del establecimiento es de una escuela que forma nifios (as)
con habilidades, capaces de responder con eficiencia a los desafios que les presenta el
nuevo siglo, sustentado en valores morales, éticos y espirituales para lograr sus metas
personales

Respecto de la misién, la escuela busca desarrollar en los nifios (as) habilidades y
competencias intelectuales, fisicas, emocionales y sociales que les permita resolver
satisfactoriamente los desafios que les presenta el diario vivir, en un ambiente de sana
convivencia democratica, adaptandose a la rapidez del cambio del mundo de hoy,
respetando su medio ambiente y basandose en una sélida educacion valérica y en un
gran sentido positivo de la vida”.

Dentro de las redes de apoyo que tiene la escuela, se pueden mencionar los siguientes:
CESFAM, Carabineros de Chile , CONACE, Universidades de la ciudad de Temuco, Liceo
Técnico Femenino de Temuco, JUNAEB, Hospital Regional, Hernan Henriquez, OPD,
Programa Chile Solidario

A continuacién se dard a conocer una evaluacién con respecto a los aprendizajes
alcanzados por los diferentes estamentos de la comunidad educativa producto de la
propuesta implementada.

9.2.- Avances desde los nifios/as

Los talleres se conformaron con nifios y nifias de primero y segundo afio basico:

1° taller: 26/11/08 2° taller: 27/11/08 3° taller: 28/11/08
Cursos 1°y 2° afio (juntos) 1°y 2° afio (juntos) 1° 20
N° participantes 26 alumnos 27 alumnos 11 16 alumnos
alumnos
Duracion 1 hora 50 min. 1 hora 15 m. 35 min. 45 min.

Los talleres se desarrollaron durante tres dias consecutivos en una semana durante la
mafana, en el propio establecimiento educativo.

La propuesta llevada a cabo con los nifios y niflas se caracterizdé por utilizar como
principal estrategia el juego dado las caracteristicas correspondientes al grupo etareo.

Los primeros resultados obtenidos dan cuenta de lo siguiente:
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Los nifios y niflas logran comprender el sentido de la diferencia a través de la
experiencia vivenciada, oliendo distintos tipos de aromas y degustando distintos
tipos de sabores.

Reconocen diferencias existentes entre ellos en cuanto a preferencias de sabores
y olores.

Se reconocen como personas diferentes entre ellos dado que poseen diferencias
con respecto a sus intereses y preferencias

Reconocen en si mismos virtudes y habilidades con el objeto de conformar
equipos de trabajo heterogéneos en pos de la consecucién de una meta comun,
aspecto que se ve potenciado producto de las diferencias.

Los nifios y niflas estan conscientes de que son diferentes en todo chile y
establecen una diferenciacibn de caracter geografica dado que nominan de
nortinos al referirse de las personas que viven en el norte de chile y como
pascuenses a las personas que habitan en rapa-nui, sin embargo no establecen
una diferenciacion cultural vinculadas a costumbres, creencias, valores de
determinadas minorias étnicas

Algunos nifios y niflas realizan discriminacion de personas de etnia mapuche,
dada la percepcion que tienen, origen de ciertos estereotipos construidos, en este
caso “son malos” por lo que se visualiza un rechazo hacia la aceptacién de la
diferencia étnica o cultural.

Identifican la diferencia como un elemento presente a cada ser humano, las cuales
son inferidas a través de la comparacion y la busqueda de opuestos.

Valoran la diferencia manifestada en las personas en cuanto a rasgos fisicos,
caracteristicas vinculadas a ciertas capacidades, y preferencias por determinados
sabores y olores.

Descubren que el didlogo “o el conversar”, constituye un elemento clave en la
resolucion de problemas como asi también las actitudes que favorecen el dialogo
como el saber escuchar y el respeto por el otro.

9.3- Avances desde la familia

Los participantes de los talleres fueron apoderados de primer y segundo afio basico:

Curso N° de participantes
Primer afio basico 9 apoderados
Segundo afio basico 9 apoderados
Duracion 1 hora 15 min. Aprox.

Los talleres se desarrollaron los dias lunes y miércoles en la tarde en el propio
establecimiento educativo y en una de las dependencias de la Facultad de Educacion de
la Universidad Catolica de Temuco.
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La propuesta llevada a cabo con la familia impactdé como experiencia de aprendizaje en
cada uno de los apoderados que participaron de los talleres, aspecto reflejado en la
reflexién realizada por éstos una vez finalizada las sesiones de trabajo.

A continuacion se presentan principales aprendizajes alcanzados:

- Logran identificar diferencias y similitudes entre sus hijos/as o pupilos/as, desde
esta perspectiva rescatan tanto caracteristicas fisicas como caracteristicas de tipo
sicoldgicas como asi mismo intereses y aptitudes positivas y negativas.

- Levantan acciones que puede desarrollarse en la escuela para responder a las
individualidades de los nifios/as, destacando el trabajo que ha de llevarse a cabo
entre la familiay la escuela a partir de lo cual plantean la necesidad de de recibir
capacitacion u orientacion para atender las necesidades de aprendizaje de sus
hijos/as o pupilos/as, como asi mismo evidencian el requerimiento de contar con
diversos talleres extraescolares para responder a las diferentes aptitudes e
intereses de los nifios y nifias.

- Destacan los espacios de convivencia que se puedan efectuar en la escuela con el
objeto de conocerse entre si y a través del compartir conocer también a los
nifios/as y sus particularidades individuales.

- Relevan la importancia de trabajar valores como el respeto, la tolerancia a la
diferencia, la valoracién del otro, la igualdad.

- Consideran esencial contar con reforzamiento para aquellos estudiantes que por
diversos motivos tienen un aprendizaje mas lento.

- Anivel de sala de clases levantan acciones vinculadas a las caracteristicas de los
nifios, como por ejemplo utilizar el juego para aprender el valor del respeto, la
utilizacion de talleres para abordar el tema del género y respeto a las diferencias.

- Como estrategias de trabajo pedagégico destacan la importancia del trabajo grupal
haciendo hincapié que este tipo de trabajo favorece el conocimiento entre los que
conforman un determinado equipo y facilita el desarrollo de ciertos valores que le
permitan convivir en sociedad.

- Recalcan lo determinante que es para el desarrollo de valores y actitudes que
promuevan una cultura mas inclusiva, el modelamiento a través del ejemplo, en
este caso el rol del profesor juega un importante rol.

- Identifican si mismos vivencias y experiencias vinculadas a situaciones de
discriminacion, reconociendo que éstas estaban supeditadas a diferencias de tipo
fisicas, relacionadas con la pobreza, caracteristicas de personalidad como la
timidez. De igual manera aluden a la discriminacién por no tener padre o por
poseer creencias diferentes al resto de las personas.

- Reconocen que también se discrimina en la escuela, ya sea por capacidad, etnia o
preferencias religiosas.

- Enfatizan la importancia de la familia en la formacién de valores, ya que constituye
el primer agente que da las bases de la formacion integral de los nifios/as.

- Adjudican un rol importante al establecimiento de redes, mencionando la junta de
vecinos, carabineros iglesia, entre otras.

9.4- Avance desde los profesores

Los participantes de los talleres estuvo constituido por todo el profesorado del
establecimiento educativo:
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Talleres 1° taller: 2/12//08 2° taller: 9/12/08
N° de | 7 profesores 7 profesores
participantes

Duracion lhora 15 min. 1 hora 30 min

Los talleres se desarrollaron los dias martes en la tarde en el propio establecimiento

educativo:

Destacan los docentes la relevancia del espacio de reflexion que se propicié en
cada uno de los talleres, espacio que no se habia construido al interior de la
institucion educativa para abordar tematicas vinculadas a la diversidad.
Reflexionan en términos del reconocimiento de la diversidad en su dimension mas
amplia e individual y el impacto en la cultura de la escuela.

Plantean la importancia de reconceptualizar el lugar de aprendizaje, de tal manera
que el aula no se convierta en el Unico lugar de aprendizaje, aunque si sea el mas
apropiado formalmente hablando, para la educacion en valores como respeto,
tolerancia, solidaridad, humanizacién en pro de la construcciéon de una sociedad
mas inclusiva.

Comprenden la importancia de asumir como escuela el desafio de responder a la
diversidad de sus estudiantes y plantean las necesidades de apoyo que requieren
desde servicios especializados desde servicios especializados cuando las
necesidades educativas de los estudiantes asi lo requieran.

Consideran relevante y urgente la necesidad de capacitarse en estas areas o
contar con profesionales que apoyen la labor pedagdgica que desarrolla la escuela
para buscar soluciones conjuntas

Socializan situaciones en las cuales la escuela ha potenciado el valor de la
diversidad como eje trasversal en el quehacer pedagogico a partir de situaciones
concretas y reales.

Consideran relevante y urgente capacitarse en estas areas 0 contar con
profesionales que apoyen al labor pedagogica que desarrolla la escuela
Reflexionan sobre como la escuela sigue desarrollando practicas pedagdgicas
homogeneizantes. Destacando que las instituciones educativas si puden
reconocer las diferencias y esto impulsaria la convivencia democréatica desde las
practicas pedagdgicas.

Comprenden el concepto de diversidad aludiendo a las diferencias de género,
cultural y social, relevando la importancia que tiene la escuela en la aceptacion y el
respeto frente a las diferencias.

Valoran los espacios para tratar temas vinculados a la diversidad a través de
vivencias que permitan desarrollar la capacidad de empatia, situaciébn que
impactaria en la aceptacion de las diferencias

Destacan la importancia que tiene la convivencia en la comunidad educativa a
partir de las diferencias de género.

Reconocen cddigos linglisticos necesarios de considerar al momento de trabajar
en la escuela considerando la diversidad social y econémica que la caracteriza.
Proponen incipientemente alternativas de cambio que permitan reorientar su
proyecto educativo institucional hacia un enfoque més inclusivo.

10.- CONCLUSIONES
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10.1- Desde las percepciones:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

En los discursos tanto de los directivos, docentes, alumnos/as y padres se destaca
la valoracién por la instalacion progresiva de una cultura escolar que atiende las
diferencias, pero esta valoracién se encuentra fragmentada por la focalizacién que
se realiza de la diversidad asociada a condiciones de discapacidad, vulnerabilidad
y/o problemas de aprendizaje.

Al analizar las practicas pedagdgicas se evidencia un desfase entre el discurso y
la practica. Esto debido a que éstas se orientan mas bien hacia un enfoque
homogeneizante que hacia la atencién de la diversidad del alumnado.

Si bien en los discursos se destaca la labor docente en la atencion a la diversidad
del alumnado, ésta mas bien se observa en la configuracion de un clima
“agradable” para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje lo que no
siempre es suficiente para responder a las diversas formas de aprender de los
alumnos y alumnas.

La valoracién de la diversidad es un contenido comin, que emerge de los
discursos de los distintos actores consultados. (Directivos, profesores,
alumnmos/as y familia) Esta valoracion sigue centrandose en las caracteristicas de
vulnerabilidad o bien en las capacidades del alumnado. Siguen siendo invisibles
otros tipos de diversidad, que solamente se dieron en escuelas que atiende
mayoritariamente mujeres y estudiantes de origen mapuche.

Todos los actores entrevistados coinciden en que el establecimiento de redes
activas por parte de los centros educativos, favorece la gestiéon del establecimiento
educativo y la atencion a la diversidad del estudiantado, pero se observa en los
discursos que ellas son mas unidireccionales. (Red-Escuela)

A pesar de reconocer que la participacién tanto de la familia como de los
estudiantes es importante, esta sigue siendo desde los mecanismos tradicionales
implementados en los centros educativos: reuniones, talleres y en la actualidad la
asamblea escolar.

El apoyo que reciben los alumnos y alumnas con diversas capacidades, en las
escuelas estudiadas se centran preferentemente en grupos de apoyo pedagégico
o bien el grupo de proyecto de integracién. Ademas se evidencia, en el discurso, la
utilizacion de adaptaciones curriculares. Este tipo de apoyo es reconocido por los
diversos actores como fundamental en la atencién a las diferencias, pero cabe
destacar que so6lo se hace presente este tipo de apoyo y no de otros que
favorecerian el abordaje de la educacion multicultural o el enfoque de género,
entre otras.

La mayoria de los docentes entrevistados coincide en que existen claves que

permiten desarrollar una mejora a la atencion a la diversidad, tales como: las
actitudes del profesorado, la sensibilizacion de la comunidad escolar, las
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)

competencias directivas y docentes. La capacitacion del personal docente y no
docentes de una escuela.

La mayoria de los indicadores asociados a una escuela inclusiva, los entrevistados
los sitan en las competencias directivas y docentes del personal que trabaja
diariamente con los alumnos y alumnas, es decir en la gestion curricular y
directiva-

Emerge desde el discurso de las madres y padres entrevistados que la selecciéon
del establecimiento educacional de sus hijos se realiza por criterios relacionados
con la cercania (ubicacién geografica) y tradicion més que por criterios orientados
a la calidad de la ensefianza.

10.2.- Desde la aplicacion de la propuesta:

k)

0)

p)

Q)

Responder a la diversidad de alumnado a nivel del contexto educativo requiere
llevar a cabo un proceso sistematico y riguroso de sensibilizacion que perdure en
el tiempo, con el fin de cambiar o modificar las percepciones de los diferentes
actores de la comunidad educativa.

Los docentes destacan los la relevancia del espacio de reflexion que se propicid
en cada uno de los talleres, lo cual permitié el reconocimiento de la diversidad en
su dimensibn mas amplia y significado actual y el impacto en la cultura y el
guehacer pedagdgico en la escuela.

Los profesores asumen que la sensibilizacién a través de los talleres de reflexion
es un elemento esencial en el reto docente que significa asumir las diferencias en
la escuela, ya que se asume que es esta, uno de los eslabones que asume una
gran responsabilidad de educar en la diversidad

Se plantea que cuando los profesores estan consientes de la diversidad y la
visibilizan en la cotidianeidad comienzan a reflexionar e indagar sobre nuevas
formas de ensefianza mas pertinentes y ajustadas a la intervencion pedagogica.
Los profesores comprenden el concepto de diversidad aludiendo a las diferencias
principalmente de tipo; social, capacidades diferentes, de manera menos visible se
refieren a la diversidad de género y cultural.

Se visualiza en los docentes a partir del proceso de reflexion, que en el
compromiso del profesor cabe la responsabilidad de adoptar un papel activo en el
proceso de visibilizacion de las diferencias, lo cual también supone una
reformulacion de las competencias profesionales requeridas para fomentar el
aprendizaje de todos y todas las estudiantes desde una practica inclusiva.

Se evidencia un reconocimiento de la diferencias desde los discursos de los/as
profesoras en el plano individual, no asi formas de abordar dichos aspectos en
situaciones de aprendizaje explicitas como experiencias desarrolladas al interior
del aula, mas bien las experiencias estan dadas en el plano personal.
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r) La actitud que se adopte frente a la diferencia se construye a partir del primer
grupo social al cual pertenecemos las personas, en este caso la familia, por lo
tanto los primeros agentes en transmitir valores de respeto, aceptacion por la
diversidad son los padres.

s) Las familias reconocen las diferencias desde todas las perspectivas, ya sean de
tipo étnicas, religiosas, sociales de capacidades, caracteristicas individuales y
culturales, sin embargo el tema de género no se vislumbra en el concepto de
diversidad.

t) Las expectativas de las familias en relacion a lo que esperan de la escuela se
dirigen hacia el desarrollo de habilidades y aptitudes que les permitan
desenvolverse de manera autbnoma e independiente a través del aprendizaje de
un oficio o trabajo.

u) Las familias valoran la importancia de la educacién impartida en la escuela como
un pilar importante en el desarrollo de la convivencia y respeto con las personas
que conforman su medio.

v) Se visualiza en las familias un compromiso e interés por fomentar valores y
actitudes que vayan en directa relacion con la formacion de una persona integra,
respetuosa de la diversidad.

w) En los nii@s abordar el tema de las diferencias y su aceptacién desde los
primeros afios cobra vital importancia para el desarrollo de escuelas inclusivas.

X) La utilizacion de estrategias ludicas para abordar el tema de la diversidad adquiere
un papel importante para la comprensién de ésta, dado que dichas situaciones
responden a las caracteristicas propias de la edad.

y) Utilizar estrategias de trabajo colaborativo entre los nifi@s permite desarrollar
valores que se dirigen hacia el respeto por el otro en cuanto a sus diferencias y
caracteristicas propias, ademas de ampliar su visién con respecto a la aceptacién
de la diversidad.

z) El alumnado para que aprenda convivir en sociedad, aceptar y respetar la
diferencia ha de requerir formarse en un espacio inclusivo en la cual se valore la
diferencia como un elemento enriquecedor de las relaciones humanas, por la tanto
la escuela ha de generar esos ambientes y fomentar valores en pos de la
aceptacion de la diversidad.

11- LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio desarrollado present6 algunas limitaciones en su ejecucioén que se describen a
continuacion:

a) Tiempo insuficiente para desarrollar en profundidad todos los objetivos del estudio,
por causas ajenas a las investigadoras. Las causas principales fueron: inactividad
de las escuelas en los meses de enero-febrero (2008), y los dias de suspension
de actividad por paro nacional en los establecimientos municipales, lo cual
entorpecié el desarrollo de las actividades programadas.
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b)

c)

El desarrollo de la propuesta de sensibilizacion en la escuela seleccionada se tuvo
que desarrollar por las causas mencionadas anteriormente en el mes de
diciembre. Esto significo una sobre carga en las labores docentes por la
finalizacién de afio escolar, por lo algunos talleres no pudieron desarrollarse.

Otra limitante del estudio fue lo ambicioso de los objetivos planteados, por lo que
se recomienda para otros estudios evaluar las acciones proyectadas considerando
los tiempos reales e imprevistos que puedan surgir en el desarrollo de la
investigacion.

12.- APRENDIZAJES Y PROYECCIONES DEL ESTUDIO.

En cuanto a los aprendizajes logrados por el equipo de investigadoras se puede sefalar lo
siguiente:

a)

b)

d)

Resulta relevante desarrollar investigaciones relacionadas con las percepciones y
su relacion con las practicas docentes y de gestién institucional, ya que estas
develan, desde la realidad, los aspectos que facilitan y obstaculizan la
implementacion de culturas mas inclusivas.

Existen dimensiones de la diversidad que aun no son percibida por la mayoria de
los grupos participantes del estudio, por lo cual es importante desarrollar estudios
gue permitan profundizar en como se perciben y abordan las diferencias de
género, religién, étnica, entre otras.

Las opiniones de las familias y alumn@s result6 relevante en el estudio, por lo cual
el grupo de investigadoras considera necesario realizar mas investigaciones
relacionadas con las percepciones y vivencias de estos grupos de beneficiaros de
la educacion.

Las investigadoras sugieren por los resultados de la investigacion, que se
desarrollen estudios que abarquen mayor poblacién, con el fin de aportar desde
las culturas propias de cada escuela al desarrollo de culturas inclusivas.

Se sugiere, ademas relevar esta tematica en el desarrollo e implementacion de los
planes de mejora de las escuelas beneficiarias de la Ley de subvencion
preferencial, debido a que desde los documentos y algunas normativas se
relaciona la atencién a diversidad solamente considerando las Necesidades
Educativas Especiales.
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