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SINTESIS

La tesis parte de la necesidad de Formacion permanente manifestadas en los
requerimientos  de los supervisores de la Modalidad Educacion Especial. El
diagnostico realizado permitié determinar las necesidades generales y particulares de
capacitacion en cuanto a las funciones de la supervision, especialmente en los
aspectos técnicos legales. Para ello se emplearon como métodos y técnicas
investigativas: el analitico-sintético, histérico-l6gico, el inductivo-deductivo, el transito
de lo abstracto a lo concreto, modelacion, sistémico estructural, la observacion, la
entrevista, la encuesta, el analisis de documentos, pruebas pedagdgicas, el criterio de
expertos y el pre-experimento pedagoégico. Para satisfacer las necesidades
diagnosticadas se propone una estrategia de capacitacion, en la cual se asume una
nueva concepcion, al contextualizarla en la Modalidad y el abordaje desde los
fundamentos tedricos y en los contenidos de capacitacién en cuanto a las funciones
de la supervision, especialmente en los aspectos técnicos legales. Se precisaran
ademas los requerimientos metodolégicos para la supervision del proceso de
ensefianza aprendizaje de las instituciones de Educacion Especial.

La estrategia serd evaluada por los expertos a consultar. Los resultados del pre-
experimento se desarrollara en el estado Barinas”, demostrara la aplicabilidad y la
efectividad de la estrategia de capacitacion, para los supervisores de las instituciones
de la Modalidad Educacién Especial.
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INTRODUCCION

El uso de la ciencia y la tecnologia en el mundo, tiene un caracter diferenciado que
depende de los intereses del gobierno y del Estado de cada pais, un andlisis profundo
del significado que La Educacién y Formacion son dos categorias que se dan en
todos los lugares, tienen fundamental relevancia para el desarrollo de una sociedad,
estos planteamientos conducen a reflexionar en la necesidad de que las mismas se
pongan al servicio de todos.

Su andlisis no debe efectuarse sin considerar el sistema social en que se enmarca;
sin embargo, el desarrollo de cualquiera de ellas no solo puede ser condicionado por
factores internos en su relativa independencia de un todo social, sino también, debe
apreciarse interactuando con aquellos factores (sociales, politicos, culturales,
humanos, materiales, espirituales, entre otros) externos que lo determinan directa o
indirectamente, es decir, un analisis con enfoque de sistema entre partes y de estas
con el todo, en interacciones mutuas.

La necesidad de realizar transformaciones en beneficio de la sociedad, ha hecho
gque diferentes paises realicen esfuerzos para que la educacion se utilice en beneficio
del pueblo, de manera que se produzcan avances en el reordenamiento de las
economias, de la politica y todos los aspectos inherentes a la sociedad. En relacion
con esto Nufez J. expresa que: “Todos los cientificos del mundo tienen la obligacion
moral de cobrar conciencia de su papel social” (Nufez J. 1984:102), esto constituye
una aspecto fundamental que debe manifestarse en la sociedad, es decir que todos
los descubrimientos y adelantos cientificos sea para el pueblo.

Para lograr las transformaciones que la sociedad venezolana es imprescindible
definir las politicas educativas, las cuales deben estar orientadas hacia los procesos
de cambio cultural e institucional que requiere el sistema educativo venezolano, y que
contribuyan a la formacion continua del supervisor educativo de acuerdo a su
entorno histoérico concreto.

De acuerdo con Pozner P.(2002) los sistemas educativos requieren de una
profunda transformacion, generada por los cambios que vive el mundo, a partir de la
revolucion tecnolégica que incide a nivel productivo, social, politico e individual de las
personas.

Se necesita que la formacion continua de los supervisores incorporados al sistema
educativo garantice que estén en condicion de dirigir adecuadamente sus procesos de
manera que respondan a los fines determinados en la concepcién y politica para los
diferentes niveles y modalidades existentes como es el caso de la Educacion Especial,
la cual tiene una importante mision a cumplir en beneficios de la sociedad.

En las Instituciones Educativas Especiales la labor del supervisor, director
subdirector y los docentes es decisiva para alcanzar resultados favorables, significa

gue capacitarlos traeria resultados mas favorables para la institucién, esta
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capacitacion debe enfocar a los autores y actoras del proceso educativo como un
todo.

Es tal sentido la capacitacion o perfeccionamiento de los supervisores debe
enfocarse con una intencionalidad mediante la busqueda de alternativas concretas
que permitan dinamizar y optimizar la misma , que apunte a reconstruir, a partir de su
experiencia, un rol centrado en generar una institucién especial mas potente, a través
de un liderazgo pedagdgico y una gestion escolar sélida y sobre todo social.

Desde esta perspectiva la formacion de los supervisores educativos debe ser un
proceso continuo con el proposito de alcanzar el desarrollo profesional y humano para
dar respuestas efectivas y eficientes a las transformaciones que se requieren en la
conducta, los conocimientos, las habilidades y cualidades profesionales para mejorar
la labor supervisora.

DESARROLLO

En estos momentos la educacion influye en todos las esferas de la vida y en
todos los sectores en este mundo bajo los efectos de la globalizacion, por tanto, es
necesario la formacién de los ciudadanos para que tengan acceso a los avances
cientificos, con un enfoque cultural a partir de los conocimientos que portan los
diversos instrumento creados por el hombre y mujer con una nueva intencionalidad y
a partir de una posicion valorativa que permita la transformacién social, econémica,
politica y cientifica que requiere la sociedad venezolana.

El problema de la relacion entre la educacion y formacion continua en el desarrollo
social es relevante, sobre todo si se le enfoca desde la perspectiva de la necesidad
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje como mecanismo para impulsar las
innovaciones de las instituciones educativas como eje dinamizador de los cambios
sociales.

Haciendo inferencia a lo anterior, se deduce que preciso analizar y comprender las
relaciones complejas que se establecen entre la sociedad en su conjunto.

Desde esta 6ptica es necesario hacer referencia a lo planteado por Gonzéalez Manuel
(1990) quien manifiesta que la Educacién es: “... no sélo un sistema de conceptos,
proposiciones, teorias, hipétesis, etc., sino también, simultaneamente, una forma
especifica de la actividad social dirigida a la produccion, distribucién y aplicacion de los
conocimientos acerca de las leyes objetivas de la naturaleza y de la sociedad. Aun
mas, la educacién se nos presenta como una institucion social, como un sistema de
organizaciones cientificas, cuya estructura y desarrollo se encuentran estrechamente
vinculados con la economia, la politica, los fenémenos culturales, con las necesidades
y las posibilidades de la sociedad dada” ( Gonzéalez Manuel. 1996:125-127).



En cuanto a la formacién Permanente Teixidd Planas (1997, p. 164) Sostiene Que “ Se
desarrollan algunos nucleos basicos de la formacion permanente del inspector como tarea
esencial desde una perspectiva amplia, global de la educacién, sefialando que la base
formativa del supervisor es el conocimiento tedrico y prdactico de la educacion,
particularmente de la ensefianza institucionalizada”.... Sobre ese nucleo se precisan muchos
mas conocimientos pero si el nicleo no es sélido facilmente se ird a formas de supervisién
burocraticas o intelectualizadas.

En Venezuela actualmente se estd promocionando y divulgando la premisa de
educacién de “calidad para todos”, para que ella sea patrimonio del pueblo, este
proceso esta fundamentado en la Constitucion del Republica Bolivariana de
Venezuela. 1999:29-41).Articulo 102.Dice”... La educacién es un derecho humano vy
un deber social fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumird como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico vy
tecnolégico al servicio de la sociedad. La educacién es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los principios
contenidos de esta Constitucion y en la ley”....

Asi como también en la Ley Organica de Educacion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009), Estas disposiciones legales emitidas en Venezuela tanto en la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de
Educacion, entre otras, contribuyen a la formacién del potencial humano necesario
para aplicacion de los nuevos conocimientos necesarios para el &mbito educativo en
funcién de los proyectos del desarrollo social del pais.

en el Articulo 03 establece:”... los principios y valores de la educacién en Venezuela”,
en el articulo 14 se establece “...La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental concebida como un proceso de formacion integral, gratuita, laica,
inclusiva y de calidad, permanente, continua e interactiva..”, en los articulos 24 y 25
se determina la concepcién y la organizacién del sistema educativo en cuanto a sus
diversos niveles y modalidades, y en el capitulo IV plantea los aspectos generales de
la formacién docente y de la formacién permanente (la Ley Orgénica de Educacion).

El sistema educativo venezolano en aras de profundizar la revolucion educativa
requiere de cambios, por consiguiente, plantea la necesidad de formar a los
supervisores pedagogicos desde un enfoque comunicacional, que permita dar
respuesta eficaz y eficiente a los problemas que detecta en su labor pedagdgica ; de
manera que adquiera los conocimientos fundamentales para lograr una labor mas



efectiva que influya en las transformaciones que tienen lugar a nivel educativo
venezolano.

La relacibn y experiencia laboral de la investigadora con la tematica y su
experiencia personal, permitieron identificar la necesidad de perfeccionar el
acompafnamiento direccionado integral como sistema de formacion de los
supervisores de las instituciones de la modalidad educacion especial para la labor
supervisora del proceso pedagoégico enmarcados en los cambios propuestos en el
curriculo Nacional Bolivariano y de la Modalidad Educacién Especial como parte del
Sistema Educativo Bolivariano .

Tomando en consideracién el analisis realizado, se asume como problema cientifico:
¢,Como contribuir al perfeccionamiento de la Capacitacion de los supervisores de las
instituciones de Educacion Especial?

En este sentido el objeto de investigacion es el proceso de capacitacion profesional
de los supervisores de la Educacion Especial y el campo de accién lo constituye la
formacion continua o la capacitacion de los supervisores en los aspectos legales
inherentes a sus funciones como supervisores del proceso educativo .

Se plantea como objetivo de la investigacion proponer un modelo de  capacitacion
para la formacién continua de los supervisores como alternativa para la
transformacion de las instituciones de Educacion especial, dirigida a los supervisores
de las instituciones de Educacion Especial, donde se asuma desde los fundamentos
tedricos y en los contenidos del modelo de formacién continua é  capacitacion.

Lo anteriormente expuesto nos conduce al planteamiento de las siguientes
interrogantes cientificas:

1- ¢Qué fundamentos tedricos sustentan la Formacion permanente de los
supervisores de Educacion Especial?.

2- ¢ Cudles son las necesidades de Formacion Permanente de los supervisores de
Educacién Especial para desarrollar la funcién legal de la supervision?.

3 ¢ Cuales son los sustentos tedricos que se deben considerar para fundamentar la
concepcion tedrica de la Formacion Permanente de los supervisores de Educacion
Especial para desarrollar la funciones de la supervision ?.

4. ¢Qué fundamentos y estructura debe poseer un modelo de capacitacion dirigido a
los supervisores de Educacion Especial para desarrollar las funciones de la
supervision? .

5- ¢ Como evaluar la calidad del modelo de capacitacion propuesto?.



6- ¢ Qué efectividad tiene en la practica el modelo de capacitacion propuesto?.

El mencionado propésito sera cumplido con la realizacion de las siguientes tareas
cientificas:

1. Sistematizacibn de los fundamentos tedricos que sustentan la  Formacién
Permanente de los supervisores de la Educacion Especial

2. Diagnéstico inicial de la Formacion Permanente de los supervisores de las
instituciones de Educacion Especial .

3. Disefio de la concepcion tedrica del modelo de capacitacién. para la formacion
de los Permanente de los Supervisores como alternativa para la transformaciéon de
las instituciones de Educacién especial

4. Disefio de la estrategia de de capacitacion. Para la formacién legal de los
supervisores (para Formaciéon Permanente de los Supervisores en los aspectos
legales como alternativa para la transformacion) de las instituciones de Educacion
especial.

5. Evaluacion de la calidad del Modelo de capacitacién para Formacion Permanente
de los Supervisores como alternativa para la transformacion de las instituciones de
Educacion especial a partir del criterio de expertos.

6. Evaluacion de la efectividad que posee en la practica el modelo de capacitacion
propuesto.

Para la realizacion de la investigaciébn se seleccion6 como poblacién los seis
supervisores ( 06) que laboran en la modalidad Educacién Especial del estado
Barinas.

La muestra se selecciond de forma intencional a la totalidad de los supervisores: Los
requisitos para su seleccion fueron ser supervisor de la modalidad, trabajar y
disposicion para participar en la investigacion.

Se emplearon como métodos y técnicas de la investigacion cientifica los siguientes:
Del nivel teodrico:

Analitico-sintético durante el andlisis de las fuentes que aportaron los fundamentos
tedricos de la tesis y la evolucion de las concepciones de la, en la interpretacion de los
resultados derivados del diagnoéstico inicial, en la elaboracién y fundamentacion de la
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concepcién tedrica asumida para la formacion permanente y la determinacion de las
conclusiones parciales y generales.

Histérico-logico permitié revelar la evolucion histérica de la formacion Permanente y
la capacitacion de los supervisores de la Educacion Especial.

Inductivo-deductivo permitira llegar a conclusiones precisas en relacibn a las
concepciones actuales Formacion permanente y sobre el proceso de capacitacion de
los supervisores, asi como determinar la necesidad de una nueva concepcion para la
capacitacion en el contexto o dimensién social.

Transito de lo abstracto a lo concreto para evaluar los cambios que se van dando en el
proceso de investigacion y como se van reflejando las cualidades y regularidades
generales de la capacitacion de los supervisores de Educacion Especial.

Modelacion en la elaboracion de la concepcién teérica asumida para la capacitacion
de los supervisores de las instituciones de Educacién Especial.

Sistémico-estructural para la elaboracion del modelo de capacitacion para los
supervisores de la modalidad , el cual permitid establecer las relaciones existentes
entre todos sus componentes, relaciones de dependencia, jerarquia, coordinacion y
subordinacion entre las etapas, niveles, acciones y entre los componentes que
conforman el modelo .

Del nivel empirico:

Andlisis de documentos, en el andlisis de varios documentos como : La Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela , La concepcidon y politica de Educacion
Especial los planes de estudio de la carrera de Educacion Especial,, La Ley Organica
de Educacion , El Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente, EI manual del
Supervisor, las resoluciones 01,146, E Reglamento Organico del Poder Popular para
la Educacion, los cuales aportaron informacion valiosa tanto para el diagndstico como
para la elaboracién del modelo de capacitacion.

La observacion de actividades o visitas de supervision, para determinar las
particularidades del tratamiento que brinda el supervisor, durante la visita de
supervision, su participacion en los consejos de supervision , consejos directivos
,consejos de docentes , el trabajo con los jefes de municipios escolares o
coordinador de la modalidad, tanto en el diagndstico inicial como en la validacién de
del modelo propuesto.

Encuesta a directivos de las instituciones de Educacién Especial en los diversos
municipios del estado Barinas, con el objetivo de implicarlos en la investigacion y
conocer sus opiniones sobre la capacitacion de los supervisores en cuanto a los
aspectos , que estos deben conocer para orientarlos en .el conocimiento de la
planificacion ,de la formacion permanente y capacitaciones que recibe este personal,
la contribucion de ellos en la formacion del personal a su cargo, la efectividad de la
capacitacion a realizar y las necesidades en este sentido



Encuesta a los directores y docentes con el objetivo de constatar su nivel de
preparacion (formacioén e informacidén) en cuanto a los elementos legales, técnicos,
tedricos y practicos necesarios para desarrollar el trabajo en las instituciones de
Educacion Especial, determinar potencialidades y necesidades. Asi como también
conocer las vias més utilizadas para la capacitacion de los supervisores y sus
opiniones en este sentido.

Pruebas pedagdgicas para determinar los conocimientos y habilidades de los
supervisores en la constatacion inicial y final.

Criterio de expertos, para la evaluacion de la calidad del modelo de Capacitacion.

Método experimental, en su variante de pre-experimento pedagogico, como via para
constatar la efectividad del modelo de capacitacion propuesta.

Como método matemético- estadistico se empled el andlisis porcentual, y la prueba
estadistica no paramétrica de los rangos con signos de Wilcoxon del paquete
estadistico SPSS, version 11.5.1 (2002).

La novedad cientifica de la investigacion radica en el disefio de un modelo de
capacitacion para los supervisores de la Educacion Especial quienes atienden las
instituciones, en el cual se asume una nueva concepcion para la capacitacion, al
contextualizarlo en lo técnico, lo social ,administrativo y legal asi como su abordaje
desde los fundamentos tedricos y en los contenidos de la capacitacion.

El aporte tedrico radica en ofrecer la sistematizacion de una concepcion tedrica para la
capacitacion de los supervisores de las instituciones de Educacion Especial.

Se proponen los requerimientos metodolégicos para la organizacion de los elementos
legales, técnicos, tedricos y practicos necesarios para desarrollar el trabajo de
supervision en las instituciones de Educacion Especial, determinar potencialidades y
necesidades. Asi como conocer las vias mas utilizadas para la capacitacion de los
supervisores y direccion del proceso .

Se definen los presupuestos tedricos que fundamentan la concepcion del
acompafiamiento dirigido integral y de los contenidos de la capacitacién de los
supervisores de las instituciones de Educacion Especial.

Desde el punto de vista practico se ofrece un modelo de capacitacion de los
supervisores de las instituciones de Educacion Especial, que incluye un programa,
guias de estudio para la autosuperacion y un manual de consulta.

La estructura de la tesis consta de introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.
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En el capitulo 1 se presenta el marco tedrico referencial del objeto y campo de la
investigacion y se describirdn los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial que
fundamenta el problema de investigacion.

En el capitulo 2 se fundamenta la concepcién tedrica y se describe el modelo de
capacitacion de los supervisores de las instituciones de Educacion Especial.

En el capitulo 3 se expondréan los resultados obtenidos a partir del criterio de expertos,
se describird la implementacién del modelo de capacitacion y la validacion del
efectividad de la misma.

En la actualidad existen diversas tecnologias para la formacién de los docentes; no
obstante, cada sistema educativo tiene sus propias caracteristicas que no permiten
asumir estas como patrones o modelos, sino como punto de referencia o experiencias
validas en determinadas condiciones; donde la accion transformadora sobre los
autores y actores de la accién educativa asi como el desarrollo social son el eje
dinamizador.

En Venezuela la necesidad de la formacion continua de los supervisores se
fundamenta en las exigencias del desarrollo social que se requiere y en
correspondencia con los objetivos generales del sistema educativo. La formacion
continuada de los docentes es un proceso permanente orientado al desarrollo
profesional y humano que debe dar la respuesta mas efectiva y eficiente a las
transformaciones que se requieren en la conducta, los conocimientos, las habilidades
y cualidades profesionales de los supervisores.

Al considerar el método cientifico como la via para la planificacion, ejecucién y
control del proceso de formacion de los supervisores de la modalidad Educacion
Especial para la supervision del proceso pedagdgico, se prevé una modelo que ha de
estar orientado desde las necesidades, intereses y potencialidades de los
supervisores, contextualizado con las caracteristicas del entorno socio cultural donde
se desenvuelven, lo cual va permita enfocar su labor desde la perspectiva del sistema
de trabajo cientifico en cuanto al diagndstico y caracterizacion de los supervisores ,
tomando en cuenta la participacion de los directores , subdirectores, docentes ,
alumnos, familias , comunidad , entes gubernamentales e instituciones, que
intervienen de una u otra manera en el proceso de supervision ; el estudio de
regularidades que se dan en la formacién y la proyeccion cientifica de la misma.

Es importante acotar que se considera el concepto de la

Autora : Tomando en consideracion esta premisa se enfoca el proceso de
supervision educativo como el sistema que integra los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para prestar apoyo, coordinar y dar seguimiento al
proceso de ensefianza-aprendizaje haciendo uso del trabajo cientifico como
fundamento para conocer la realidad sobre la que actua.

Desde esta perceptiva, se considera significativo el aporte de Goémez y Alonso

(2007): quienes sefialan que " El método de direccién cientifica educacional, tiene una
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aplicacion sistémica en todos los niveles sistematizar y fortalecer las relaciones de
cooperacion y las relaciones de subordinacion entre dirigentes y dirigidos”. (Gémez y
Alonso. 2007:s/p).

En tal sentido, es importante sefialar que es sobre la préactica del proceso de
supervision educativa y todo ese sistema de relaciones que se suscitan entre los
docentes de aula, el director como supervisor nato de las instituciones educativas el
supervisor, donde se adquieren parte de los elementos necesarios para llevar
eficiente y eficazmente el proceso de supervision.

Desde el punto de vista filosofico el modelo de capacitacion dirigido a los
supervisores de las instituciones y servicios de la modalidad Educacion Especial para
la supervision del proceso pedagogico en el estado Barinas, se fundamenta en el
materialismo dialéctico e historico, al asumir la dialéctica materialista, como método
general del conocimiento, permite realizar desde lo tedrico, la integracion, de forma tal
que en la concepcion de la unidad entre la teoria y la practica se desarrolla el proceso
de formacién continua. Por tanto, la propuesta dialéctica practica-teoria-practica es la
guia del modelo propuesto, donde cada supervisor asuma un papel activo, no solo
porque reflejan su realidad, sino porque, comprometidos en la solucion de los
problemas que conlleven a la transformacién el contexto social que les rodea.

Desde el enfoque historico-cultural de L. Vigotsky. En el modelo propuesto se
considera la naturaleza histérico — social del conocimiento humano y mas aun de toda
la psiquis del hombre y la mujer. Los fendmenos psiquicos, entre ellos el
conocimiento, son sociales por su origen y se desarrollan histéricamente en funcién de
las condiciones de vida y la actividad social que se desarrolle (ley dinamica del
desarrollo psiquico). Las concepciones de la dialéctica contextual de Vigotsky (1991),
expresan que el conocimiento tiene su origen en la interaccion dialéctica entre el
sujeto cognoscente y el objeto, dentro de un contexto histérico-social del que forma
parte el sujeto y que lo determina.

Asi mismo, es importante hacer referencia al papel de la actividad productiva,
transformadora de la naturaleza en la psiquis humana. Para Vigotsky el problema
entre el sujeto y el objeto del conocimiento se resuelve con el planteamiento
interaccionista dialéctico (S—O). A esta interaccibn de doble direccién le llama
actividad objetal y es en este tipo de actividad donde se materializan y desarrollan las
practicas histérico-sociales (proceso de produccion).

En el mismo orden de ideas, el modelo de capacitacion dirigido a los supervisores
de las instituciones de la modalidad Educacion Especial para la supervision del
proceso pedagodgico en el estado Barinas, se orienta a desarrollar la formacién
tomando en cuenta la interaccién entre el sujeto y el entorno social, en la concepcién
materialista de la historia en un marco teorico para explicar el desarrollo y los cambios
historicos que se han venido produciendo en el proceso educativo y donde se destaca
el papel esencial del supervisor dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, a partir
del transito que se produce de lo externo a lo interno ( interpsicolégico e
intrapsicolégico).
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Respecto a fundamentos sociol6gicos del modelo de capacitacion dirigido a los
supervisores de las instituciones de la modalidad Educacién Especial para la
supervision del proceso educativo en el estado Barinas, se reconoce la labor
supervisora como un proceso social, donde las relaciones interpersonales que se
establecen entre los supervisores tienen como eje un sistema comunicativo, que
motiven al supervisor revelar los valores que aportan los conocimientos. Para ello se
requiere su concepcidén como un proceso de orientaciéon, a través del cual es posible
movilizar todos aquellos recursos personoldgicos necesarios para lograr la apropiacion
de los saberes de la humanidad, en el que ademas pueda ser capaz de identificar las
multiples contradicciones que en él se presentan y de encaminarse a la busqueda de
sus posibles soluciones.

De acuerdo con lo anterior se a planteado que el supervisor como responsable de
la gestion educativa debe promover, integrar y facilitar la participacion social “a través
de una practica social efectiva de relaciones de cooperacion, solidaridad y convivencia
entre familias, la escuela, la comunidad y la sociedad, que facilite las condiciones para
la participacién organizada en la formacién, ejecucion y control de la gestion
educativa” (Ley Organica de Educacion, 2009: 13)

La funcion social asignada esta en estrecha relacion con el modo de actuaciéon
esperado en del supervisor al desarrollar la labor supervisora en lo que concierne a la
actividad pedagégica relacionada con el proceso de ensefianza-aprendizaje, ella
refleja su posicion en el sistema de relaciones sociales, con todos sus derechos y
deberes, su autoridad y su responsabilidad ante la transformacion social.

El modelo de capacitacién debe propiciar las relaciones interpersonales que entre
el facilitador/supervisor supervisor/supervisor, supervisor/director creando un clima de
seguridad, confraternidad y solidaridad que permite el contacto con los otros, compartir
saberes, conocimientos, habilidades, actitudes y valores lo que posibilita el proceso de
formacion.

Para esta investigacion es de gran importancia la identificacién de las relaciones
dialécticas que se producen entre la sensibilizacion e integracion escuela vy el
entorno social ( Supervisores, directivos , docentes, padres , representantes y
comunidad las instituciones de la modalidad Educacién Especial.

El modelo para la capacitacion de los supervisores de las instituciones de la
modalidad Educacion Especial se caracteriza por su:

Caracter Comunicacional: el desarrollo de formacion del supervisor se produce en
el sistema de actividad y comunicacion en que el supervisor est4 inmerso, en el que
recibe la influencia de otros factores sociales como la familia, las organizaciones
sociales y los medios de comunicacion, entre otros.

Carécter Sistémico: lo sistémico se evidencia en las relaciones de coordinacion y
de subordinacién que se manifiestan entre los diferentes componentes del sistema,
cada uno de ellos es un subsistema. Las relaciones que se establecen entre los
mismos propician la aparicion de cualidades superiores diferentes a las que se dan
producto de la accién aislada de cada componente.
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Carécter Personoldgico: la formacion se desarrolla atendiendo a las caracteristicas
personales, a su individualidad, referentes vivenciales, experiencias, conocimientos,
habilidades, habitos, valores, potencialidades y limitaciones personales de los
supervisores.

Caracter Procesal: el desarrollo de la formacion del supervisor, es gradual y constituye
un proceso pleno de contradicciones en el que se producen avances, retrocesos .

Carécter Contextualizado: El modelo de capacitacidén esta en correspondencia con el
entorno donde interactia el supervisor, lo que permite que al conocer su contexto, el
contenido y se conoce mejor a si mismo, lo cual posibilita que el proceso de formacién
sea flexible e independiente, proyectivo y propicie el acceso de los supervisores al
contenido.

La repercusién social del proceso de formacion continua de los supervisores de las
de las instituciones de la modalidad Educacion Especial, se evidenciara en:

1.- La implicacion de los padres y miembros de la comunidad en la atencién de los
nifios, nifias, adolescentes y adultos con necesidades educativas especiales a partir
del vinculo que se logre establecer con estos, permitiendo reflexionar sobre la
necesidad del respeto y aceptacion, la implicacion en las actividades sociales de la
comunidad, la integracion de las personas con discapacidad al grupo al que pertenece,
asi como la influencia en la familia para evitar reacciones de rechazo a estas
personas.

2.-Enriquecimiento de los programas de formacion de supervisores educativos, al
brindar un sistema de acciones que impulsan la labor supervisora desde enfoque
innovador y transformador que convierte a cada supervisor en gestor de politicas
educativas y aprendizajes.

3.-Mejoramiento profesional y humano del supervisor educativo de las de las
instituciones de la Modalidad Educacion Especial, centrado en el caracter proyectivo
para responder a objetivos concretos determinados por las necesidades y perspectivas
del desarrollo de los docentes y directivos mediante acciones enmarcadas en un
contexto socio-cultural concreto.

4.- Perfeccionamiento de la labor del supervisor transformandola en un proceso
eficaz, eficiente y con mayor autonomia en un clima general académico de trabajo,
que el permita generar toda la organizacién, analizar el entorno, concebir una manera
de intervenir en esas situaciones, construir redes de coparticipacion, ser un animador
pedagdgico, unir fuerzas y distintas capacidades de varias instituciones, evaluar y
autoevaluar situaciones y generar conocimiento para difundirlo, diseminarlo y
capitalizarlo en otras instituciones.

Las transformaciones que se generan en la labor supervisora inciden en las
orientaciones del personal a su cargo, lo que implica procesos de formacion mas
articulados para acumular conocimientos, contar, escribir y trasmitir las experiencias.
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6.-Impulsa a los supervisores educativos a la preparacion y ejecucion de proyectos
educativos que incluyen criterios y metas que impliquen dimensiones éticas, morales
y sociales que inciden en la transformacion de la practica educativa.

Disefio metodoldgico

Variables:
Independiente: La supervision educativa en instituciones de Educaciéon Especial.
Conceptualizacion de la variable independiente :

Es un proceso, Unico ,integral ,holistico, social, sistematico y metodoldgico que se
aplica a los agentes y agencias que intervienen en el proceso educativo en
Educacién Especial para garantizar los fines de la educacion.

Dependiente : La capacitacion de los supervisores de las instituciones de Educacién
Especial.

Conceptualizacién de la variable dependiente : Es el proceso integral, continuo y
desarrollador que se lleva a cabo en espacios de trabajo educativo para mejorar el
nivel de conocimiento y desempefio de las agencias y agentes que intervienen en el
proceso educativo .

Operacionalizacion de la variable :

Universo: El universo o poblacion seran todos los supervisores de la Modalidad
Educacion Especial .

Poblacion elegida para el estudio esta formada por los supervisores de la Modalidad
Educacion Especial en el estado Barinas.

Muestra : estara formada por 06 sujetos, es decir de la poblacion definida se elegira
una muestra aleatoria cuyo tamafio se determinard aplicando las tablas de Duluth y
Morgan (1975), disefiadas para tal fin , en la que se establece que para una poblacién
de 06 sujetos , se sugiere elegir toda la poblacion para formar la muestra.

Métodos:
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Métodos del nivel empirico:

La légica de la investigacion se desarrollard a partir de un enfoque dialéctico
materialista, se utilizaran los métodos empiricos , teodricos y estadisticos. Del nivel
empirico los fundamentales aquellos que nos permiten describir y acumular datos
para verificar las hipotesis tales como: la observacion cientifica, la experimentacion
pedagdgica , la cual conlleva a la obtencion de resultados fundamentados en la
hipdtesis formulada como respuesta anticipada al problema cientifico, el método
empirico complementario que comprende la encuesta.

Es importante sefialar que se utilizara el analisis documental el cual proporcionara la
informacién necesaria del estado actual del objeto de investigacion,
considerandose diversos autores que han trabajado el tema , sus resultados , lo cual
permitira  profundizar sobre los criterios del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion en Venezuela, en relacibn con las exigencias y propuestas de
capacitacion para los directores ,establecidas en documentos normativos ,los
documentos de la literatura cientifica, en union de los resultados de supervision en la
praxis, entrenamientos metodolégicos conjuntos, visitas especializadas, los cuales
contribuyen a profundizar en la caracterizacion y el diagnostico de el estado real de la
capacitacion de los supervisores de las de las instituciones y servicios, desde la optica
de sus supervisores, docentes, alumnos, padre, representantes y comunidad en
general como un proceso para ampliar el conocimiento del objeto de estudio.

Metodos del nivel teérico

Este método permite a partir de los resultados obtenidos sistematizar y descubrir que

tienen en comun, para llegar a conclusiones, que permitan resolver el problema, entre
ellos estan el inductivo y deductivo, el estructural funcional, el analisis histérico-l6gico,
y el enfoque sistémico.

Historico-Lbgico: Se empleara para el estudio, analisis y determinacién de los
antecedentes y fundamentos de la superacion o formacién pedagogica en el personal
supervisor, docente y los dirigentes educacionales en general .

Enfoque Sistémico: Se utilizard en la determinacién de las necesidades superacion
pedagdgica y el disefio del sistema de capacitacion de los supervisores de las de las
instituciones y servicios del subsistema educacion especial, con la concatenacion
I6gica de las categorias, objetivos, contenido, formas y evaluacion, permitird organizar
los conocimientos a partir del comportamiento de la practica, tomando en ncuenta
todos los aspectos que puedan intervenir en la capacitacion de los directores del
Subsistema Educacion Especial

Modelacion: Se aplicar4 en la elaboracion del primer acercamiento al modelo de la
preparacion pedagoégica que deben poseer los supervisores de las de las
instituciones y servicios del subsistema Educacion Especial para el desarrollo de la
supervision del proceso educativo.
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En cuanto a los métodos estadisticos se utilizardn para determinar la muestra, tabular
y procesar los datos y establecer generalizaciones.

Aporte Teobrico de la investigacion consiste en la identificacion de las relaciones
dialécticas que se producen entre la escuela y el entorno social ( directivos ,
docentes, padres , representantes y comunidad ) y el acompafamiento direccionado
integral como sistema de capacitacion para los supervisores de las instituciones y
servicios de la Modalidad Educacion Especial, como rector gerente y supervisor de
los procesos educativos .

Desde el punto de vista del Aporte Practico, se propone crear para los supervisores
de las de las instituciones y servicios un modelo de capacitacion que utilice el para el
mejoramiento del desempefio profesional en el area de la supervisién de los proceso
educativo.

La Novedad se plantea en la creacion del sistema de capacitacién, para los
supervisores de las de las instituciones de Educacion Especial que les permita
desarrollarse con eficiencia en el area de la supervision del proceso educativo.
utilizando el acompafiamiento.direccionado integral.

Su Pertinencia Social, estda en el mejoramiento de la preparacién continua del
supervisor , la optimizacion de la supervision del proceso educativo y un mejor
desemperio profesional de los supervisores.

La Actualidad se manifiesta al corresponderse el sistema de capacitacion propuesto,
con la introduccién de nuevas tecnologias educativas en las del subsistema
educacion especial y las exigencias actuales de las politicas educativas venezolanas,
para mejorar el desempefio del supervisor y obtener el mejor y mayor
aprovechamiento de las potencialidades cientifico-técnica puestas a su disposicion,
con el fin de elevar la calidad dentro del Sistema Educativo Bolivariano y
especificamente en la modalidad de Educacion Especial.

Fundamentos cientificos de la investigacion

Capitulo I. La capacitaciéon de los  supervisores en la supervision del proceso
educativo en Educacion Especial.

1.1-Fundamentos tedricos que sustentan Los sistemas de acciones de capacitacion
de los supervisores para la supervision del proceso educativo . antecedentes
historicos. concepcion y desarrollo.
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1.2. Fundamentos Filosoficos , sociolégicos y psicopedagdgicos que sustentan Los
sistemas de capacitacion de los supervisores para la supervision del proceso
educativo .

1.3 La capacitacion de los supervisores en el proceso de la supervision educativa en el
subsistema Educacién EspecialBolivariana.

Capitulo Il. Sistema de acciones de capacitacion a los supervisores en la supervision
del proceso educativo en Educacion Especial.

2.1.-Situacion del estado actual de la capacitacibn de los supervisores en la
supervision del proceso educativo en Educacion Especial en el estado Barinas..

2.2.-Fundamentos tedéricos conceptuales del Sistema de acciones de la capacitacion
de los supervisores par la supervision del proceso educativo en Educacion Especial.

2.3.-Sistema de acciones Sistema de acciones para la capacitacion de los
supervisores para la supervision del proceso educativo en Educacion Especial.

Capitulo 1ll. .Valoracion del Sistema de acciones para la capacitacion de los
supervisores para la supervision del proceso educativo en Educacion Especial.

3.1.- Valoracién del criterio de expertos.
3.2.-Experimento pedagogico. Resultados.
3.3.-Conclusiones

Recomendaciones

Citas y referencias.

Bibliografia.

Capitulo |

La capacitacion a los  supervisores en la supervision del proceso educativo en
Educacién Especial.
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La capacitacién es tomada como sindnimo de entrenamiento, tiende apoyar a los
miembros de la organizacion a desempefiar su trabajo actual, sus beneficios pueden
prolongarse a toda su vida laboral y pueden auxiliar en el desarrollo de esa persona
para cumplir futuras responsabilidades. Las actividades de desarrollo, por otra parte,
ayudan al individuo en el manejo de responsabilidades futuras independientemente de
las actuales.

Generalmente los programas que se inician solamente para capacitar concluyen
ayudando al desarrollo y aumento potencial de la capacidad como empleado directivo
, Sin embargo la capacitacidbn a todos los niveles constituye una de las mejores
inversiones en recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el
personal de toda organizacion, por lo tanto estos programas pueden ser aplicados al
ambito educativo con el objeto de ir desarrollando el potencial del director.

Maria Patricia Molina sefiala que :"(...) en pocas ocasiones los nuevos empleados
estan en condiciones de desempefiarse satisfactoriamente. Es preciso entrenarlos en
las labores para las que fueron contratados. La orientacion y la capacitacion pueden
aumentar la aptitud de un empleado para un puesto.En tal sentido puede decir
entonces que los supervisores de las instituciones educativas requieren ser
entrenados para las funciones que deben cumplir en el cargo que les ha sido
asignado , sin embargo en la practica actual se observa la tendencia hacia el
desconocimiento de dichas funciones y la aptitud que presenta en su desempefio.

Molina nos advierte que es de gran importancia tomar en cuenta También el
fendmeno llamado "explosién del conocimiento”, por que genera beneficios en la
capacitacion de los empleados, asi como también en las organizaciones debido a que
conduce a rentabilidad méas alta y a actitudes mas positivas, mejora el conocimiento
del puesto a todos los niveles, eleva la moral de la fuerza de trabajo, ayuda al
personal a identificarse con los objetivos de la organizacion, crea mejor imagen,
mejora la relacion jefes — subordinados, es un auxiliar para la comprensiéon y adopcion
de politica, se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas, promueve el
desarrollo con vistas a la promocion, contribuye a la formacién de lideres y dirigentes,
incrementa la productividad y calidad del trabajo, ayuda a mantener bajos los costos,
elimina los costos de recurrir a consultores externos; en los actuales momentos es
esta era del conocimiento en la educacion venezolana se estan generando una serie
de cambios que inciden directamente en el desempefio profesional de los supervisores
de las instituciones del subsistema Educacién especial , si observamos que las
estructuras de las instituciones educativas funcionan como cualquier otra empresa por
ello se hace impresindible la aplicacion de procesos de capacitacién que generen los
cambios de aptitudes y actitudes que se requieren.
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Los procesos de capacitacion conllevan a obtener beneficios para el individuo que
repercuten favorablemente en la organizacién puesto que ayuda al individuo en la
solucion de problemas y en la toma de decisiones, aumenta la confianza, la posicion
asertiva y el desarrollo , forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas, sube el
nivel de satisfaccion con el puesto, permite el logro de metas individuales, elimina los
temores a la incompetencia o a la ignorancia individual.

Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas y externas, y adopcién de
politicas que contribuyen a mejorarla comunicacion entre grupos y entre individuos,
ayuda en la orientacion de nuevos empleados , proporciona informacién sobre
disposiciones oficiales, hace viables las politicas de la organizacién,alienta la cohesién
de grupos,proporciona una buena atmésfera para el aprendizaje, convierte a la
empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

Heith Davis Nos sefiala Una serie de Pasos que permiten dirigirnos hacia los
procesos de capacitacion y el desarrollo. Plantea que tanto los especialistas en
personal como los gerentes deben evaluar necesidades, objetivos, contenidos y
principios de aprendizaje que se relacionan con la capacitacion, La persona que tiene
a cargo esta funcién (capacitador) debe evaluar las necesidades del empleado y la
organizacion a fin de llegar a los objetivos de su labor, todos estos procesos deben ser
tomados en cuenta para la aplicacion de de los mismos y que surjan los resultados
gue deseamos obtener en cuanto a mejores en el desempefio de su labor como
director es importante sefialar que para iniciar estos procesos se hace menesterla
evaluacién de necesidades debido a que permite establecer un diagndstico de los
problemas actuales y de los desafios educacionales que son necesarios enfrentar
mediante el desarrollo de la accién del proceso educativo.

La capacitacion es utilizada generalmente como respuesta automatica a los
problemas; los desaciertos y las tendencias indeseables en la aplicacion de la
supervision en el proceso educativo pueden ser indicio de un director con una
preparacion pobre,lo cual incide en la via o camino que este utilice para atender estos
desafios, se hace necesario llevar a cabo la evaluacion de necesidades debe teniendo
en cuenta a cada persona ,sus necesidades individuales pueden ser detectadas por el
personal de la instituciones y servicios del subsistema Educacion Especial o por los
supervisores, o también pueden plantearse solicitudes espontaneas y personales de
capacitacion, asi como también en aquellos casos en los que los empleados que
esten formados o destacados en un area , 0 aspecto preciso de la supervision o
cualquier aspecto inherente al proceso educativo y se presenten espontdneamente
para participar en la capacitacion , los directores capacitacion.
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Los objetivos de la capacitacion y desarrollo de la misma depende de una buena
evaluacién de las necesidades de capacitacion conduce a la determinacién de
objetivos de capacitacion deben estipular claramente los logros que se deseen y los
medios de que se dispondra y utilizarse para comparar el desempefo individual y
desarrollo.

la Instruccién directa sobre el puesto se imparte durante las horas de trabajo.y se
emplea basicamente para ensefiar a obreros y empleados a desempefiar un puesto
actual. La instruccion es impartida por un capacitador, supervisor o compafiero de
trabajo. En la mayoria de los casos el interés del capacitador se centra en obtener un
determinado producto y no en una buena técnica de capacitacion.

I.I Fundamentos tedricos que sustentan Los sistemas de acciones de capacitacion de
los supervisores para la supervision del proceso educativo. antecedentes historicos.
Concepcion y desarrollo.

Antecedentes de la evolucién historica de capacitacién de los supervisores para la
supervision del proceso educativo .

A lo largo de la historia muchos han sido los intentos por dinamizar y efectivizar los
procesos de capacitacion para los directores con el objeto de realizar la supervision
educativa.

A continuacion se presentan en orden cronoldgico algunas de estas experiencias.

1990.- Se crean los centros Regionales de formacién de profesores en la ciudad de
México; con el objeto de formar a los profesores mediante el intercambio de
experiencias que permitan desarrollar habilidades para que se desempefien con
eficiencia.

1991.- Se realizan en el Salvador con los llamados Cursos Libres de actualizacion los
cuales producen imnovaciones en la formacién y capacitacion de los supervisores con
el objeto de actualizarlos mediante la paarticipacion voluntaria, asistencia técnica en
ambitos locales tales como circulos de studio, visitas de asistencia técnica entre otras,
desarrollo de jornadas de renovacién pedagdégica en el ambito nacional y al formacion
de un comité asesor para la formacion.

1196.- Medina Caraubon,plate6 la realizacion de Jornadas de conexion tedrica y
practica de la supervisién , en la cual se hace incapié en la especial importancia que
tiene la formacion de los supercvisores en el éxito de su ejercicio profesional, pues
permite conectar la teoria con la practica real.

2002.- El Ministerio de Educacion de Paraguay implementa el proyecto de
resignificacion y redisefiop del sistema de supervision
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educativa, alli se pusoen marcha una reforma que se inicia con un proceso de
descentralizacion establecido en la Ley de Educacion de ese pais,cuyo objetivo fué
separar las funciones técnico pedagdgicas de las administrativas con el objeto de
lograr el verdadero objetivo de la Supervision pedagdgica.

2007.-Como antesala al Seminario Internacional se lleva a cabo en Valparaiso Chile ,
con el apoyo de la Organizacién de Estados Iberoaméricanos para la Educacion la
ciencia y la cultura( OEIl ) con el objeto de que se desarrolle una estrategia
Iberoaméricana que permita alcanzar mediante acuerdos locales, nacionales y
regionales , un pacto por el acceso y la calidad de la educacion y la formacion
profesional que promueva la inclusion y cohesion social de la region mediante la
elaboracion de modelos de formacion del profesorado que contribuyan con la
capacitacion docente y el desarrollo de actividades innovadoras.

2008.-Se llevo a cabo la XIX Conferencia Iberoaméricana de Educacion de Lisboa.
De gran importancia debido a que se plantean once (11) metas para la Educacién
Iberoamericana para llevarse a cabo hasta el afio 2021, Dentro de los aspectos méas
importantes sefialados podemos mencionarLa innovacién y el conocimiento que
permitan aumentar los niveles de desarrollo de la poblacion en cuanto a nuevos
conocimientos , desarrollo sostenible, incremento de oportunidades en igualdad de
condiciones y de calidad. promocién en el uso de las TIC's, aumento de los
presupuestos para la Educacion de calidad, la formacion del personal docente,
estimulo a las vocaciones tempranas, de nifioas (0s), conocimiento como bien publico,
fortalecer la profesion docente y la investigacion cientifica.

En Venezuela:

1995.- Cardenas sostiene que ..." Los supevisores han perdido el sentido primordial
de su funcién estimular y orientar las mejoras del proceso educativo"... En la realidad
educativa actual se observa en la practica que la acciébn de la supervisién presenta
debilidades

entre las cuales se destacan ,la exigencia de recaudos administrativos, falta de
motivacién para inducir al personal a trabajar con entusiasmo,y poca importancia a las
relaciones interpersonales, por lo tanto esta situacion le impide realizar su labor de
manera adecuada coherente y eficaz como lo exige la normativa legal vigente.

2002.- En Barinas Aldana Rosa sostiene que : " El supervisor educativo se ha limitado
como parte del pragmatismo y el empirismo a cumplir solo con las funciones derivadas
de su cargo, exigiendo recaudos administrativos y resolviendo sobre la marcha los
desajustes que se la van presentando.

Entre las posibles causas de esta situacion se pueden destacar la falta de
capacitacion y actualizacion del personal que cumple funciones de supervision y la
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figura de supervisor encargado, la inexistencia de instrumentos y técnicas tendentes a
evaluar eficazmente el desempefio docente, poca oferta de concursos de meritos.

i. 2. Fundamentos Filoséficos , sociolégicos y psicopedagdgicos que sustentan Los
sistemas de capacitaciébn de los supervisores para la supervisibn del proceso
educativo .

Simén Rodriguez (1823) destaca..."Si quieres tener republica , comienza por formar
republicanos”. El nuevo modelo educativo de educacién Bolivariana  amerita de
directores y supervisores que esten lo suficiente mente preparados para poder llevar a
cabo ,guiar , orientar y dirigir los procesos educativos destinados y requeridos para la
formacion de ese nuevo republicano que amerita nuestra patriaes poe ello que la
sociedad actual exige a los docentes una mayor perspectiva , entrega y formaciéon en
la busque da de nuevos caminos de acuerdo con los avances de esta era del
conocimiento.

Luis Beltran Prieto (1995) sefialaba : ..."El del pueblo que crece como crece la obra
de sus maestros"... es transcendental la obra de los maestros dentro de la formacion
de un pais y en esta nueva republica que requiere y exige la formacion de nuevos
ciudadanos , los maestros deben generar estados de conciencia del papel que juegan
en la sociedad venezolana para su desarrollo por ello ha de incrementarse la
calificacion profesinal de manera integral abarcando temas claves para el desempefio
laboral, tomando en cuenta sus experincias dentro de las practicas pedagogicas, con
la finalidad de promover los cambios que se ameritan.

Simén Bolivar dijo : ..." Un pueblo ignorante es un instrumento ciego de su propia
destruccién” ... Un pueblo sabio crece avanza, se prepara para los cambios y ajustes
que debe hacer, en tal sentido , los supervisores y directores deben marchar hacia la
sabiduria , como se avanza hacia ella solo mediante la formacién ,preparacion ,
instruccién, capacitacion , de todos los actores que intervienen en los procesos
educativos.

En cuanto al enfoque la presente investigacion se sustenta en el historico cultural el
cual va dirigido a desarrolllar el aprendizaje tomando en cuenta la interaccion entre el
sujeto y el entorno social, en la concepcion materialista de la histéria en un marco
tedrico para explicar el desarrollo y los cambios histéricos que se han venido
produciendo en el proceso educativo y donde se destaca el papel esencial del director
y supervisor dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, a partir del transito que se
produce de lo externo a lo interno ( Interpsicolégico e intrapsicoldgico).
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