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RESUMEN:

La Maestria en Procesos Educativos del Centro de Educacion Continua fue creada en
noviembre de 1998 y tiene sus bases en un concepto de Extensién Universitaria en dos
niveles: la extrauniversitaria y la intrauniversitaria. La extensién extrauniversitaria se
refiere a la interrelacion de la Universidad Auténoma Chapingo con la sociedad, la
intrauniversitaria propone ampliar la formaciéon humanistica, disciplinaria y profesional de
los miembros docentes de la comunidad universitaria.

Tomando como base lo anterior, es importante que el Programa de la Maestria en
Procesos Educativos replantee su papel como responsable de la formacion de maestros
competentes, centrada en mejorar la calidad de la ensefianza y el desarrollo de
competencias que respondan oportunamente a los desafios de un panorama educativo
complejo, lleno de retos y oportunidades.

Por tal motivo, los profesores y alumnos de la maestria, nos hemos dado a la tarea de
evaluar el Programa de la Maestria en Procesos Educativos, con el interés en mejorar
dichos procesos, a través de un proyecto de trabajo.

Consideramos que dentro de cualquier programa, es de suma importancia que durante el
proceso de formacion de los alumnos, exista una vinculacién entre conocimientos,
habilidades practicas, actitudes y valores, para que el alumno desarrolle las competencias
necesarias al momento de intervenir en su campo profesional. Estamos ante una nueva
cultura que supone y obliga al profesional en educaciéon a considerar nuevas formas de
ver, entender y enfrentar el mundo que nos rodea.

Para trabajar lo anterior es necesario analizar todos aquellos factores involucrados y que
brindaran informaciéon sobre las fortalezas y debilidades del Programa en Procesos
Educativos: la organizacién de la UACH, el curriculo, los alumnos, profesores, el Centro
de Educacién continua, la investigacioén, infraestructura, recursos humanos auxiliares, la
vinculacién y servicios a la comunidad y las finanzas.
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1. PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA.

Cuando hablamos de evaluacién es necesario mencionar explicitamente que entendemos
por ella, de otra manera caemos en la retérica 0 no estamos conscientes de lo que
hacemos.

En la Universidad Auténoma Chapingo se habla mucho de evaluacion, pero es necesario
discutir qué tipo de evaluacién es pertinente y que objetivos persigue, por lo que
empezaremos a teorizar con un acercamiento al concepto de evaluacién para después irlo
aterrizando en nuestra institucion.

En el campo de la educacién la evaluacion debe entenderse como una actividad critica de
aprendizaje.

No todo lo que se ensefia es objeto de evaluacién, ni todo lo que se aprende es
evaluable. La evaluacion es orientada y guiada por los fines que persigue la educacion,
por el valor que tienen los conocimientos y por el curriculum. En la racionalidad técnica se
tiene una ensefanza orientada al examen, con esto se logra confundir al estudiante ya
gue solo le interesa aprender lo que viene en el examen y no lo que es realmente
importante.

El aprendizaje y la evaluacion deben estar orientados y dirigidos por el curriculum y por la
ensefianza que se inspira en él. Por esto los profesores deben enfrentar de una manera
activa nuevas formas de ensefiar que deben posibilitar y provocar un modo distinto de
aprender y que el resultado sea relevante ademas de significativo para el sujeto que lo
intenta. No solo dentro del saldn, sino significativo en y para su vida.

En la Universidad Autbnoma Chapingo (UACH), se han venido realizando actividades
para impulsar los procesos de autoevaluacion, con la finalidad de integrar a éstos al
personal académico de los diferentes departamentos de la Universidad. Un caso concreto
son los Seminarios de Evaluaciéon Diagnéstica que se han ofrecido desde 1999 a la fecha,
en la Subdireccion de Planes y Programas de Estudios, a través de la Direccion General
Académica, que tienen como objetivo prioritario formar grupos técnicos asesores en
autoevaluacion al interior de la UACH, que fungiran como apoyo en este tipo de procesos.

2. OBJETIVOS.
2.1. OBJETIVO GENERAL.

Evaluar el Programa Académico de la Maestria en Procesos Educativos, mediante el
analisis de diez categorias, para proponer planes de mejoramiento institucional para que a
mediano plazo se obtenga la certificacién del Programa por medio de una evaluacion
externa.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a) Describir la formacién pedagégica y disciplinar que tienen los profesores de

la Maestria, mediante un diagndstico del perfil docente para elaborar un
Programa de Superacion Académica.



b) Identificar las materias que tienen mas problemas, por medio de una
evaluacion curricular para cambiar su perfil, programa o ubicacion segun
corresponda.

c) Definir el perfil docente en la Maestria, a través de la deteccion de politicas
y programas de formacion.

d) Evaluar la trayectoria docente, mediante el analisis de las dimensiones
sociales, econOmicas, politicas y didacticas, para elaborar un perfil del
docente.

3. METODOLOGIA.

El enfoque que se utilizara para el desarrollo de esta investigacién sera el de la
evaluacién diagnostica, para identificar los elementos esenciales que se deben considerar
en un programa educativo. Las categorias elegidas son:

a) Proyecto institucional.

b) Educacién a distancia.

c) Planificaciéon y evaluacion.

d) Organizacién, administracion y gobierno.
e) Recursos humanos, financieros y fisicos.
f) Investigacion.

g) Docencia.

h) Difusién y servicio.

i) Personal académico y administrativo.

j) Estudiantes y servicios estudiantiles.

Para generar un proceso de acreditacion es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Solicitud de acreditacion.
2. Evaluacion del Programa Educativo.
3. Dictamen final o acreditacion.

4. RESULTADOS.

Los avances que tiene el proyecto son en la categoria de Educacion a distancia. Hasta el
momento se han desarrollado 3 cursos en la plataforma de la universidad y uno mas se
esté preparando, que son:

Evaluacién de Programas y Proyectos Educativos.
Metodologia Didactica.

Bases Pedagdgicas de la Evaluacion.

Disefio de Materiales Didacticos. (En construccion)

En el desarrollo del curso de Bases Pedagdgicas se evallo el uso de la plataforma en la
Maestria en Procesos Educativos, por 4 estudiantes. Los resultados que obtuvieron son
los siguientes:

A través de la utilizacién de plataformas de trabajo virtual es mas posible la actualizacion
continua e inmediata de los materiales asi como el seguimiento flexible de los temas y su
mejor preparacion y documentacion, y el desarrollo del trabajo colaborativo y cooperativo,

etc.



Las plataformas educativas permiten a los profesores trabajar en equipo en todas las
materias, estructurar las clases de otra forma organizando grupos de trabajo colaborativo
entre sus estudiantes y entre investigadores

Emplear adecuadamente la plataforma, es una competencia que se va adquiriendo
paulatinamente.

Este trabajo tuvo como finalidad evaluar si se desarrollé en los alumnos del curso de
Bases Pedagégicas de la Evaluacion la competencia del uso de la plataforma, por lo cual,
se disefio y aplicé un instrumento de evaluacion basado en competencias que permitio
identificar las fortalezas y debilidades del uso de la plataforma.

Andlisis de la informacion.

En el curso de Bases Pedagdgicas de la Evaluacion hay un total de 19 alumnos de los
cuales 14 son mujeres y 4 hombres.

Las edades de los participantes del curso varian de los 22 a los 55 afios. A continuacion
se muestra una tabla con los rangos de edad y la frecuencia correspondiente:

Rango de
edad Frecuencia

20-25 3
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55

RN oAk

Se identificaron siete diferentes niveles educativos en los que los alumnos del curso
imparten clases.

Nivel educativo | Frecuencia

BASICO

ELEMENTAL 1
BASICO 1
MEDIO BASICO 4
MEDIO

SUPERIOR 5
SUPERIOR 3
POSGRADO 2
TECNICO 1
NO TIENEN 2




Los alumnos del curso laboran en diversos centros de trabajo, por lo que su ubicacion es

diferente.

trabajo

Ubicacion del centro de

Frecuencia

CHICOLOAPAN

2

COACALCO

DISTRITO FEDER

AL

ECATEPEC

NEZAHUALCOYOTL

TEXCOCO

NO ES DOCENTE

N O W (dN

La experiencia que cada alumno tiene como docente varia de 1 mes a 25 afios.

Experiencia

docente Frecuencia

0 a 5 afios 3

6 a 10 afios 3

11 a 15 afios 4

16 a 20 afios 3

21 a 25 afos 4

no tiene 2

Evaluacién de la competencia:
NOMBRE DEL ALUMNO Tareas y Vistas a Mensajes | Redaccié
actividad la (Foros) n de pefrfil
es actividad
enviadas y lectura

Alumno 1 22 68 19 Si
Alumno 2 20 88 14 Si
Alumno 3 22 49 6 Si
Alumno 4 22 53 14 Si
Alumno 5 22 85 48 Si
Alumno 6 22 142 39 Si
Alumno 7 22 71 28 Si
Alumno 8 22 133 23 Si
Alumno 9 22 67 12 Si
Alumno 10 22 47 17 Si
Alumno 11 22 84 30 Si
Alumno 12 17 63 71 Si
Alumno 13 22 56 14 Si




Alumno 14 14 60 21 Si
Alumno 15 22 59 20 Si
Alumno 16 15 108 9 Si
Alumno 17 21 75 8 Si
Alumno 18 22 64 12 Si
Alumno 19 8 48 5 Si

Instrumento: Rubrica de evaluacion

Se analizo a los 19 alumnos pertenecientes al curso “Bases pedagoégicas de la
evaluacion” sobre el uso de la plataforma. La clasificacion de la informacion que se llevo a
cabo fue considerando la rubrica de evaluacion.

Tareas y actividades enviadas

Encontramos que 15 de 19 estudiantes enviaron entre 22 y 20 tareas, lo cual representa
el 80 % de la poblacion que realizaron con éxito dicha accién, obteniendo 3 puntos como
nivel de desempefio.

2 de 19 estudiantes, equivalente a un 10% de la poblacién enviaron entre 15 y 19 tareas,
considerando que el nivel de desempefio es menor al anterior.

2 de 19 estudiantes, que representa el 10% de la poblacién enviaron 8 y 14 tareas
respectivamente, lo cual indica que el nivel de desempefio fue el menor de los ya
mencionados.

Vistas a la actividad

Encontramos que 3 de los 19 estudiantes, representando un 16% de la poblacion
realizaron entre 100 y 142 vistas para identificar las actividades y lecturas. Es asi que
tienen tres puntos en nivel de desempefio.

10 de los 19 estudiantes, que representan el 53% de la poblacién realizaron entre 60 y 99
visitas, obteniendo dos puntos como nivel de desemperio.

6 de los 19 estudiantes, representando un 32 % de la poblacion, realizaron entre 47 y 59
visitas, lo cual da como resultado que tengan un punto como nivel de desempefio.

Mensajes (foros)

Encontramos que 2 de los 19 estudiantes correspondientes al 10% de la poblacion-
usaron los foros y mandaron entre 48 y 71 mensajes. (Utilizaron el espacio de mensajes
para comunicarse con sus compafieros; respondieron a los mensajes dirigidos a su
persona; e iniciaron un minimo de 3 temas en algun foro). Obteniendo el maximo nivel de
desempefio, que corresponde a 3 puntos.

6 de los 19 estudiantes, representando un 32 % de la poblacion, usaron los foros y
mandaron entre 20 y 47 mensajes, teniendo dos puntos como nivel de desempefio.

11 de 19 estudiantes, correspondientes al 58% de la poblaciéon usaron los foros y
mandaron entre 1 y 19 mensajes, lo cual indica que su nivel de desempefio es de un
punto.

Redaccién de perfil

Encontramos que los 19 estudiantes, que representan el 100% de la poblacion, colocaron
su foto, la cual es legible y se percibe el rostro de la persona que se trata; ademas
hicieron la descripcion de su perfil, obteniendo tres puntos como nivel de desemperfio



Tecnolégica

Encontramos que el 100 % de la poblacién manejé con medios electrénicos el uso de
recursos, espacio de tareas y calificaciones, lo cual permite mencionar que se obtuvo el
maximo nivel de desempeio.

5.- CONCLUSIONES:

Considerando la importancia de la plataforma como apoyo técnico dentro de la Maestria
en “Procesos educativos” se puede mencionar que “el curso “Bases Pedagdgicas de la
Evaluaciéon”, ofrece la posibilidad de trabajar con las TIC'S para satisfacer las
necesidades de aprendizaje, asi como las necesidades actuales de la comunidad
maestrante.

Percibimos que la relacién entre los propoésitos institucionales y los requerimientos
sociales, sirven para la solucién de problemas practicos, de caracter de conocimiento
cientifico y tecnoldgico de los alumnos con respecto a la maestria, es asi que
consideramos como bueno el uso que le dan los estudiantes a la plataforma.

“La calidad de la educacién la podemos expresar como las caracteristicas o rasgos de los
insumos, procesos, resultados y productos educativos que la singularizan y la hacen
distinguirse”. Asi, cuando hablamos de calidad de la educacion, nos referimos a ese
conjunto de atributos relacionados con los insumos, procesos, resultados y productos, de
manera que al describirlos o establecer relaciones explicativas con algunos referentes,
podemos decir que su calidad es buena, mala, regular, por encima del promedio, etc.
(Gardufio, 1999, p. 234)

Para ser de calidad, la educacién debe ser capaz de ofrecer aprendizajes que resulten
relevantes para la vida actual y futura de los educandos y para las necesidades actuales y
futuras de la sociedad en la que éstos se desenvuelven y es esto precisamente lo que
encontramos con el uso de la plataforma.

La evaluacién es una actividad practica, (desde la teoria, porque ya en la realidad resulta
otra cosa) mediante la cual y en funcion de la misma se pueden determinar criterios, que
debe servirse para obtener informacién pertinente acerca de un fendmeno, situacion,
objeto o persona para emitir una valoracion y con base en ésta, adoptar ciertas decisiones
relativas de lo que se ha logrado y de lo que falta por lograr.

La finalidad de la evaluacién es retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto
significa que los datos obtenidos en la evaluacion servirdn a los que intervienen en dicho
proceso, docentes, estudiantes e instituciébn en general, para mejorar el proceso de
aprendizaje e incidir en el mejoramiento y en consecuencia el rendimiento escolar.

Para que se cumpla la finalidad de la evaluacion sobre el uso de la plataforma, se debe
pensar ésta misma como un proceso que se desarrolla poco a poco; debe ser constante y
permanente al proceso educativo; debe verse como una herramienta de mejora; se debe
pensar como un proceso lento, pero continuo al implicar un proceso de analisis y reflexion
constante que lleve a lograr un cambio de actitud ante situaciones problematicas que se
evallan para mejorar. Si bien es cierto que la evaluacién es muy tardada, también lo es



que a la larga proporciona grandes ventajas al proceso educativo, que repercutira en
mejores resultados. Es asi que consideramos pertinente continuar realizando
evaluaciones permanentes al uso de la plataforma.

Propuestas.
* Buscar que el uso de la plataforma ademas de lo que ya contiene, sirva para
discutir puntos centrales de las materias.
* Motivar al estudiante a plantear temas nuevos de discusibn y a ser mas
participativo mediante la plataforma.

Recomendaciones.

» Para que la investigacién tenga mayor validez, se le debe de dar un seguimiento.

« Tomar en cuenta para practicas posteriores el comunicar a los estudiantes el tipo
de practica que ha de realizar y las personas con que ha de trabajar, para que se
pueda evaluar tomando en cuenta la evaluacién diagndstica, formativa y
compendiada.

» Para poder interpretar los resultados desde diferentes perspectivas, los docentes
deben de proporcionar toda su informacion basica. Ademas, se deben de integrar
los resultados de los alumnos y los directivos.

* Que los resultados de la practica se tomen como un referente para determinar las
decisiones que hay que tomar.

* Dejar en claro el trabajo que se realizara en las practicas de evaluacion. Desde el
inicio del curso o tal vez a la mitad de éste, para que asi la evaluacién pueda
realizarse de manera adecuada y se tengan los elementos necesarios para
recuperar el sentido pedagdgico de la evaluacion.

Es dificil el papel de la evaluacion, pero se debe asumir una cultura de la negociacion,
para poder definir las estrategias que ayudaran a mejorar el proceso educativo. Pero si los
implicados somos pacientes, podremos hacer uso de la planeacion en la evaluacion, por
medio de la evaluacion sumativa y formativa y de esta manera identificar las necesidades
inmediatas para determinar qué medidas se deben tomar. Lo mejor es actuar de acuerdo
con lo que se quiere dentro de lo que es posible, y se habran de buscarse soluciones que
den resultados positivos acordes a las necesidades, porque no hay un modelo ideal o
recetas magicas

Si nos proponemos escudrifiar con diligencia y cuidado con un propdsito claro, lograremos
gue los estudiantes mejoren y que al igual el proceso de ensefianza-aprendizaje tenga
beneficios. Si se piensa en esta forma al manejar la evaluacion, podriamos tener mejoras
considerables en el proceso educativo y las practicas de evaluacion tendrian mas sentido
para la maestria.
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