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RESENTACION

En este trabajo se hace de manera precisa un recuento de la politica educativa
de educacion superior (ES) para la calidad, desde la perspectiva de la evaluacion
externa de programas educativos (PE) y la evaluacion de los egresados de esos
programas. Para lo anterior, presentaré de manera general los datos nacionales en
cuanto a la evaluacion de programas realizada por los Comités Interinstitucionales
para Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) y los programas acreditados por
los organismos reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES), asi como los resultados en el Examen General de Egreso de
Licenciatura (EGEL) elaborado por el Consejo Nacional para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CENEVAL). Posteriormente haré un analisis particular de lo que
ha sucedido en la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP) con respeto a
estos procesos de evaluacion, y de manera especifica en dos programas educativos;
para explorar sus experiencias y resultados obtenidos.

INTRODUCCION

No obstante los avances educativos de México durante el siglo pasado, el
contexto econémico, politico y social en que se inicia el siglo XXI ha planteado retos
sin precedentes, sobre todo en lo que se relaciona con la educacion para lograr que se
consolide como “el motor del cambio”.

Una de las principales vias para impulsar el desarrollo armonico e integral del
individuo y de la comunidad es contar con un sistema educativo de buena calidad.
Para mejorar la educacion publica y privada en todos sus niveles y modalidades se
hace necesario que toda nacidn cuente con la llamada “cultura de evaluacion”,
siendo aquella que permitira lograr la prosperidad, la justicia y la calidad tanto
en los individuos como en el colectivo

Sin embargo, algunas de las politicas educativas operadas desde 1990 han
influido en el fortalecimiento de la cultura de la evaluacion, tanto en el sistema de
educacién superior como en las instituciones mismas; las cuales han mejorado sus
procesos de autoevaluacion y planeacion. El analizar los datos nacionales en cuanto a
programas acreditados por los organismos reconocidos por el COPAES vy los
resultados en el EGEL, asi como el analisis particular de lo que ha sucedido en la
BUAP con respeto a estos dos procesos de evaluacién (tanto a programas educativos
y egresados), nos permitird contrastar las dimensiones e intenciones de las politicas
publicas entorno a la evaluacion; asi como la forma en la que las instituciones operan,
responden a estas politicas, y los efectos que provocan.

Nos parecio importante hacer este analisis, dado que partia del supuesto, que
existiria una total congruencia en los resultados de la politica de calidad mediante el
mecanismo de la evaluacion. Es decir, la hipbtesis es que, el reconocimiento de
“calidad” a los programas educativos y el resultado de los egresados de dichos
programas en el EGEL deberian tener cierta consistencia o bien, el resultado de un
proceso seria la consecuencia légica del otro. Era indiscutible que los resultados no
serian cuestionables o contradictorios, sino predecibles. La primera tarea consistio en
buscar informacion al respecto, y no encontré resultados o comparativos que
permitieran verificar mi hipotesis. Es asi que surgieron preguntas como: ¢un programa
acreditado supone egresados con un buen desempefio en el EGEL?, {0 no deberia
suponerlo?, ¢ambos mecanismos evallan cuestiones relacionadas con los programas
educativos, que en realidad son inconexas?. Como consecuencia me di a la tarea de
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revisar la politica educativa al respecto, posteriormente revisé los resultados a nivel
nacional de esos dos mecanismos de evaluacién, para finalmente revisar el caso de la
BUAP, institucion de indiscutible calidad a nivel nacional, particularmente los
resultados de dos licenciaturas: Derecho y Medicina Veterinaria y Zootecnia.

En el Capitulo I. La calidad de la educacién superior y el dilema de su
evaluacion, se hace una descripcién breve de la educacién superior en México, asi
como del origen de la llamada “rendicion de cuentas” en la educacion superior, la cual
va ligada a demanda de “calidad” en este nivel educativo. En el Capitulo Il. Las
dimensiones y formas de la evaluacion de la educacién superior en México, se hace
un analisis del origen y evolucion de las politicas de calidad de la educacion superior y
algunos mecanismos de evaluacién, tales como la evaluacion de los programas
educativos, a través de los CIEES vy los organismos reconocidos por el COPAES, asi
como sus resultados que se tienen a nivel nacional hasta el momento. En el Capitulo
lll. Principales experiencias de evaluacién externa en la BUAP, se presenta la
evolucién de los resultados de la universidad en lo referente a la evaluacion y
acreditacion por parte de CIEES y COPAES respectivamente, asi como los resultados
en la aplicacion del EGEL, hasta la fecha. En el Capitulo IV. Se hace un analisis de
los resultados de las Licenciaturas en Derecho, y Medicina Veterinaria y Zootecnia, en
ambos procesos de evaluacién. Por ultimo en el Capitulo V. Conclusiones, se exponen
algunas reflexiones sobre las politicas de la calidad de la educacion superior; también
sobre la BUAP y su compromiso con la calidad.

METODOLOGIA

La investigacion que presentamos a continuacion se realizd utilizando dos
mecanismos. El primero de ellos fue hacer una investigacion descriptiva, cuyo objetivo
“consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres o actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”. (Van
Dalen y Meyer, 1996). Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Se
recogieron los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, para posteriormente
exponer y resumir la informacion de manera cuidadosa y luego analizar
minuciosamente los resultados, para extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento. En este caso se analizo la politica educativa de la calidad
de la educacion superior, asi como dos mecanismos de evaluacion, uno de programas
educativos, y otro, de egresados de licenciatura.

El segundo mecanismo de la investigacion consistié en hacer un estudio causal
comparativo cuyo objetivo es descubrir como es un fenbmeno, de qué manera y por
qué ocurre, ademas de comparar semejanzas y diferencias que existen entre
fendmenos, para manifestar los factores o condiciones que parecen acompafiar o
contribuir a la aparicién de ciertos hechos y situaciones. En este tipo de estudios se
analiza la situacién vital en la cual los sujetos, procesos, situaciones, han
experimentado el fendbmeno que se quiere investigar. Después de estudiar las
semejanzas y diferencias que hay entre dos situaciones, entonces se podran describir
los factores que parecen explicar la presencia del fenbmeno en una situacion y su
ausencia en la otra. Este método proporciona al investigador la doble posibilidad de
control sobre sus conclusiones acerca de las relaciones de causalidad.



CAPITULO 1. LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR Y EL DILEMA DE SU
EVALUACION

1.1 CARACTERIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEX ICO

En el siglo XX el pais avanzd considerablemente en la expansién de la
cobertura del sistema educativo. Muestra de ello es que mientras ese siglo se inicid
con una sociedad mayoritariamente iletrada, el actual comienza con una proporcion de
analfabetas menor al diez por ciento, la mitad de los cuales son mayores de cincuenta
afos. Sin embargo, la educacion superior en México continta enfrentando dificultades
en todos sus componentes y procesos. Esto es, existen fallas de articulacién con el
nivel medio superior; rigidez en los programas de estudio; insuficiente diversificacion
de programas educativos; falta de aprovechamiento; problemas de cobertura; alto
indice de desercidn; bajos indices de egreso y titulacion; asi como desigualdades en
las oportunidades de acceso a la educacion entre los estados, las regiones y los
diversos sectores sociales. Es decir, en algunos estados existe un alto nimero de
instituciones de educacién superior, de calidad desconocida, y en otros las opciones
son casi inexistentes.

Por su régimen juridico, las instituciones de educacién superior se constituyen

en:
. Universidades publicas autbnomas,
. Universidades publicas estatales,
. Instituciones dependientes del Estado
. Instituciones privadas libres
. Instituciones privadas reconocidas por la Secretaria de Educacion

Publica, los gobiernos de los estados, o bien por los organismos
descentralizados del Estado (universidades publicas autbnomas o
estatales).

Un elemento importante que distingue a las instituciones publicas y privadas es
la autonomia. En términos generales, la autonomia implica que la universidad tiene el
derecho de designar a sus autoridades y a organizarse como mejor lo considere para
expedir sus normas y reglamentos dentro de lo establecido por la ley orgénica
respectiva. La universidad autbnoma goza de libertad de catedra y designacion de su
personal académico; expide certificados, grados y titulos; otorga validez a los estudios
realizados en otros establecimientos nacionales y del extranjero; de acuerdo con sus
normas, reconoce o incorpora estudios de bachillerato o licenciatura impartidos en
instituciones privadas; administra libremente su patrimonio y determina su
presupuesto. Los ingresos de las universidades publicas autbnomas provienen, en
gran medida, del gobierno federal y de los gobiernos estatales.

La evaluacion de la calidad ha permitido observar las practicas educativas cada
vez con mayor detalle. Asimismo, a la educacién superior se le ha cuestionado su
viabilidad, su impacto, su calidad, su aportacion al desarrollo econémico y social de un
pais, esto se debe a una serie de factores:

. Enfoques concentrados en la ensefianza, que pasan por alto las
necesidades de aprendizaje del alumno
. Desiguales niveles de pertinencia y relevancia de los contenidos de los

programas respecto a las expectativas de las familias, asi como de los sectores
productores de bienes y servicios

. Existencia de profesores con perfiles inapropiados para el adecuado
desempefio de su funcion
. Débil motivacién de la comunidad académica hacia la innovacion



. Falta de instrumentos de evaluacion integral y, en general, un avance
insuficiente en la cultura de la rendicion de cuentas

. Formas de administracién predominantemente burocraticas y verticales
. Estructuras de gestidon con una capacidad de respuesta lenta

. Infraestructura insuficiente para el buen desarrollo de la tarea educativa
. Insuficiencia de recursos econdmicos publicos y privados destinados a
la educacién

. « Poco interés y escasa participacion social en actividades de apoyo a la

educacion, la investigacion y la cultura.
1.2 LA RENDICION DE CUENTAS DE LA EDUCACION SUPERIO R

En México, la transformacion social nos ha hecho participes de nuevas formas
de construir los asuntos publicos. En diversos espacios, se cuestiona la pertinencia de
ciertas acciones de gobierno, se pone en duda su viabilidad y han surgido propuestas
y alternativas desde la sociedad; de las organizaciones, y por supuesto, desde los
mismos actores involucrados.

Por otra parte, la dinamica de la globalizacién nos impone, como requisito para
incorporarnos en el desarrollo, el incremento de la calidad educativa, la apertura de
nuevas formas y criterios para la escolarizacion y la ensefianza (que permitan la
educacién continua a lo largo de toda la vida), asi como el fomento de la creatividad, y
los talentos individuales y colectivos.

Con estas premisas, la educacién superior no es un lujo ni una opcién
subjetiva, sino una necesidad imperiosa en la que el Estado tiene que ampliar su
compromiso con la sociedad; disefiar las estrategias necesarias y fortalecer sus
politicas publicas para hacer de ésta una plataforma de seguridad en el derrotero de
los mexicanos hacia el futuro. Por ello, las politicas publicas deberan dirigirse a lograr
méas y mejor educacion; estas exigencias de informacion sobre el desempefio de los
sistemas educativos sélo se pueden atender con sistemas coherentes de rendicion de
cuentas. En el campo de la educacion hay tres tipos principales de sistemas de
rendicion de cuentas:

a) aquellos que se basan en el cumplimiento de reglamentos,
b) aquellos que manifiestan el apego a normas profesionales, y
C) aguellos impulsados por la medicidn de resultados educativos (mediante

la evaluacion).

Los sistemas de rendicion de cuentas escolares funcionan de acuerdo con un
conjunto de principios y utilizan una variedad de estrategias de implementacion. El
primer sistema exige cumplir con leyes y reglamentos, sustentados en un modelo
industrial de la educacion; este tipo de sistemas de cumplimiento ven a la escuela
como un conjunto de procesos continuos y aceptan la variacion en los resultados,
generalmente atribuida a las distintas caracteristicas de los estudiantes. El tercer
sistema de rendicion de cuentas se basa en los resultados, los cuales se definen
mediante los resultados de una evaluacion que permitan verificar el aprendizaje de los
alumnos; en el logro de: indicadores educativos, indicadores de desempefio,
indicadores de resultados, asi como reconocimientos de la calidad, entre otros.

1.3 LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

En Meéxico, durante los ultimos afos, las diversas administraciones han hecho
repetidos esfuerzos por crear un marco nuevo de educacion de calidad, centrado en la
globalizaciéon y la competitividad, a pesar de ello, estas reformas se han quedado
cortas.



Hablar de calidad de la educacion en el nivel universitario es como tratar de
ordenar las piezas de un gran rompecabezas en donde algunas piezas realmente no
existen, no podemos presumir de evaluacion cuando en realidad mucho de ello es
simulacion, ya que no se hace una adecuada planeacién institucional que incluya
indicadores de base, estandares, metas, objetivos y estrategias coherentes, sin lo
anterior, no podemos hablar de evaluacion.

El concepto de calidad en la educacion, particularmente en nuestro pais, ha
sido objeto de grandes controversias, desde las mas radicales que consideran
imposible medirla o definirla, hasta aquellas que la consideran un “prestigio” quizas por
el nombre de la institucién, la infraestructura, o bien, por el nivel académico de los
maestros. Sin embargo esto también resulta fortuito, dado que en la actualidad
podemos ver instituciones que parecen “palacios de cristal’, y sin embargo, el nivel
académico es de “calidad incierta”, o desconocida.

Tabla 1. Concepciones de calidad

Concepciones Caracteristicas de cada concepcion
de calidad
Calidad como Pueden distinguirse tres variantes:
fenémeno
excepcional. « Calidad como excelencia. Esta viene definida por los

insumos y los resultados. Por ejemplo seria una
Universidad capaz de atraer a profesores Premios Nobel
y a los mejores estudiantes, con los mejores recursos y
por consiguiente producira los mejores graduados.
Frecuentemente se confunde con reputacion.

e Idea tradicional o clasica. Implica distincion, elitismo,
clase social alta, exclusividad,...

* La calidad como satisfaccion de un conjunto de
requisitos. Los productos deben superar el llamado
“control de calidad” y supone establecer unos estandares
con relacién a los cuéles se mide la calidad.

Calidad como » Calidad equivalente a cero deficiencias, evitar los
perfecciéon o defectos y procurar la perfeccion en los procesos. Se
coherencia vincula a la concepcion de cultura de calidad en el sentido

gue todos los miembros de la organizacién comparten y
se responsabilizan de la calidad.

Calidad como + Se concibe como la adecuacion de los procesos para

ajuste a un conseguir los objetivos, resultados o productos

propdsito . propuestos. Se trata de una definicion funcional: existe
calidad si el producto se ajusta a aquello por lo que fue
realizado.

Calidad como » Este concepto se sostiene sobre la idea de eficiencia

relacién valor-




Concepciones Caracteristicas de cada concepcion
de calidad

costo . econdmica o “accountability”.

Calidad como * En educacion es especialmente valido porqué la tarea
transformacio educativa implica transformar el sujeto-educando
n (cambio independientemente de si consigue un resultado concreto
cualitativo). o no, lo importante es conseguir esa mejora, esa

transformacion.

Concepciones de calidad segin Harvey y Green (1993). Adaptacion realizada por de la Orden y
otros (1997).

En otra perspectiva, tampoco hay avances en cuanto a identificar la calidad y
las caracteristicas especificas de los insumos, procesos y productos de la educacion.
La calidad, parece vinculada, mas que a los rasgos de los elementos de una institucién
universitaria, con algun factor comin a todos ellos. En consecuencia, para
conceptualizar la calidad de la educacion es preciso superar la consideracion aislada
de las caracteristicas especificas de los distintos componentes y sus elementos, vy
centrar la atencion en algo que afecta a todos, como la relacién entre ellos. En efecto,
debemos apuntar hacia las relaciones de coherencia entre los elementos de la
educacion universitaria, o de instituciones concretas, como el determinante de la
calidad. (De la Orden, 2007).

Por tanto, la via para determinar la calidad de las instituciones universitarias
exigiria identificar las relaciones entre los componentes de contexto, input, proceso,
producto y propésitos de la Universidad, y valorarlas en funcién de un conjunto de
reglas bien establecido, derivado del principio general expresado en nuestra hipotesis:
la calidad de la educacién universitaria viene definida por un conjunto de relaciones de
coherencia entre los componentes de la Universidad concebida como un sistema. (De
la Orden, 1988 y 1992).

En sintesis, lo que entendemos y adoptamos de manera genérica en este
trabajo, como calidad de la educacion superior, se identifica con un complejo
constructo explicativo de valoraciones apoyado en la consideracion conjunta de tres
dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia , expresion, a su
vez, de un conjunto integrado de relaciones de coherencia entre los componentes
bésicos de la educacién, o de una institucidon universitaria, concebidas como un
sistema. (De la Orden, 1988).



CAPITULO 2. LAS DIMENSIONES Y FORMAS DE LA EVALUACI ON DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

2.1 LAS POLITICAS PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION S UPERIOR EN
MEXICO

Las politicas suelen y deben ser, objeto de juicios por parte de la ciudadania.
La politica educativa lo es de modo muy especial por diversas razones: su caracter es
practicamente universal, su relacion con el mundo de los valores, aspiraciones y
expectativas, el hecho de tratarse de un proyecto colectivo, etc. Pero es importante
que estos juicios se basen en evaluaciones lo mas objetivas posibles. Una evaluacion
es, en cierto modo, un juicio hecho sobre un dato o conjunto de datos con referencia a
determinados valores de referencia. La evaluacion de la educacion, si se postula como
un elemento Util para la politica y la administracion de la educacion, no puede
apoyarse en prejuicios o posiciones ideoldgicas, sino que precisa de la existencia de
un analisis cientifico de la realidad que se enjuicia a la luz de valores explicitos de
referencia. Si la evaluacion implica juicio, éste debe resultar de observaciones
concretas basadas en normas o valores objetivos e imparciales. Dicho de otro modo,
la evaluacion puede considerarse como la apreciacion sistematica, sobre la base de
métodos cientificos, de la eficacia y de los efectos reales, previstos 0 no, buscados o
no, de las politicas educativas y del sistema educativo, tanto desde la perspectiva:
centrada en el aula o en un centro educativo, como desde la centrada en los distintos
niveles y modalidades y, también, la centrada en su conjunto.

En este marco, aparece la tendencia de establecer estdndares internacionales
en productos y servicios, que en el caso de la educacion, ha impulsado el desarrollo
de mecanismos que se dirigen a asegurar la pertinencia y calidad de las Instituciones
de Educacién Superior (IES). Particular importancia adquiere en este sentido la firma
de los distintos tratados comerciales pactados por México en afios recientes. El
Tratado de Libre Comercio firmado con Estados Unidos y Canada condiciona -por
ejemplo- a los tres paises en materia de certificacion profesional.

En 1990 se iniciaron procesos amplios de evaluacion de la educacion superior
coordinados desde la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior
(CONAEVA) —instalada formalmente por el secretario de Educacion Publica en
noviembre de 1989- y por la ANUIES. Cabe apuntar que, establecer una dependencia
u organismo dirigido especialmente a establecer modelos, enfoques, mecanismos y
criterios de evaluacion es uno de los elementos en comun en los paises involucrados
en esta politica. En México, la CONAEVA surgié con la encomienda de definir los
procesos de evaluacion para las universidades mexicanas.

2.2 LOS DIFERENTES MECANISMOS DE EVALUACION DE LA E DUCACION
SUPERIOR

La primera utilidad de la evaluacion de los sistemas educativos tiene que ver,
l6gicamente, con el gobierno de los mismos en el sentido amplio del término. Es decir,
con la recogida de informacion significativa para los procesos de toma de decisiones y
para la reconsideracion, cuando sea oportuno, de las decisiones tomadas a la luz de
sus efectos sobre el sistema educativo. Es dificil imaginar como, sin la existencia de
procedimientos de evaluacidn que suministren informacion significativa, puede
procederse al seguimiento y eventual reorientacion de politicas educativas.

Hace una década y media, el gobierno federal impulsé varios procesos de
evaluacién para la educacién superior. Dentro de las iniciativas para modernizar las
universidades se introdujeron procesos para evaluar a estudiantes, académicos,
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programas, instituciones y al sistema en su conjunto. En 1990, la ANUIES aprob¢ la
“Propuesta de lineamientos para la evaluacién de la educacion superior”. Esta
propuesta contemplaba:

. Procesos de evaluacion institucional, a cargo de la Comision Nacional
de Evaluacion (CONAEVA).
. Procesos de evaluacion interinstitucional de programas a cargo de

pares académicos, a través de Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES).

En 1990 la CONAEVA establecié el marco de “Lineamientos generales y
estrategias para evaluar la educacion superior”. Para la evaluacién institucional se
elaboré un formato de indicadores basicos que cada institucion publica requeria llenar
y entregar a esta comision. Hasta 1992, el grupo técnico de la CONAEVA impulsé los
procesos de autoevaluacion de las universidades. A partir de 1993, sin embargo, la
ANUIES —integrante de la CONAEVA junto con la SES - llegé a la conclusion que el
ejercicio no cumplia con las perspectivas originales y la CONAEVA dejé de reunirse
(De Vries, 1999). Aunque las universidades siguieron entregando el formato llenado
hasta alrededor de 1998, dej6 de ser una herramienta de evaluacion.

Para la evaluacién de programas educativos, en 1991 se crearon los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES). Propuestas
iniciales de que los CIEES podrian acreditar programas no prosperaron, ya que los
distintos comités enfatizaron que su funcion era contribuir a la mejora sélo a través de
recomendaciones.

La evaluacion de los CIEES se continla realizando desde entonces mediante
visitas de pares académicos. Estos comités se encuentran agrupados en siete areas
del conocimiento, ademas de un comité para evaluar la administracion y gestion
institucional, y uno para la difusiéon y extension de la cultura. Los CIEES entregan un
reporte por escrito de cada uno de los programas evaluados, con base al marco de
referencia de cada Comité, asi como una serie de recomendaciones para incrementar
la calidad de los mismos. La evaluacion de programas por parte del los CIEES adquirié
desde el inicio especial importancia por la firma del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLC), debido a que un capitulo de éste contempla la movilidad de
profesionistas, creando asi la necesidad de un sistema de certificacion de
profesionistas y acreditacion de los programas educativos.

También en los noventa, en el documento del gobierno federal relacionado con
el desarrollo de la educacién del pais, llamado “Plan Nacional de Educacion” se
planteo el objetivo estratégico “Educacion de buena calidad”, para el cual se
plasmaron una serie de estrategias y/o lineas de accion relacionadas a diversos
mecanismos de evaluacion; siendo este objetivo uno de los principales procesos para
desarrollar, asegurar, mejorar y consolidar todo lo relacionado con la educacion.



Esquema 2. Politicas generales de educacién superior, PNE 2001-2006

Formacién de
Profesores

Fortalecimiento de las
IES Publicas
(SEP - CONACYT)

Desarrollo y
consolidacion de
cuerpos
académicos

Objetivo
Estratégico:

¢ Educacion de
Buena Calidad”

SistemaMNacional
de Evaluacion y
Acreditacién

Uso intensivo de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion

Cooperacion
Internacional

Fortalecimiento del
Posgrado Nacional
(SEP - CONACYT)

Fuente: Esquema elaborado como parte de esta investigacion a partir de las politicas generales para la educacién
superior del Objetivo Estratégico de Educacién de Buena Calidad, Plan Nacional de Educacion 2001 - 2006.

El esquema anterior nos muestra de manera gréfica todo lo que implica la
politica en general para el logro de la “educacién de buena calidad”, se trata de
estrategias, lineas de accién, programas, acciones, etc. A las que se tuvieron que ir
adaptando y reaccionando todas las instituciones de educacion superior del pais, unas
en mayor medida que otra. Silo vemos friamente, significa un agresivo “bombardeo de
cambios” en seis afios, dado que se producirian cambios en la manera de hacer las
actividades propias del nivel, en todos los sentidos. Se buscaba el compromiso de las
instituciones con el orden, la evaluacion, la definicion de indicadores, el seguimiento
de la evaluacion, para mejorar y hacer evidente la calidad de la educacion. Menuda
tarea. De esta forma, esta investigacion se inserta en lo que concierne al Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion.

A su vez, el COPAES agrupa, en su Asamblea General, las distintas instancias
gue ya habian incursionado en la evaluacion: representantes de la SEP, ANUIES,
FIMPES, la Federacion de Colegios y Asociaciones de Meédicos Veterinarios
Zootecnistas de México, el Colegio de Ingenieros Civiles de México, el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, la Barra Mexicana, el Colegio de Abogados, la
Academia Mexicana de Ciencias, la Academia Nacional de Medicina de México y la
Academia Nacional de Ingenieria. El objetivo general del COPAES es fungir como una
instancia reconocida por el Gobierno Federal para conferir reconocimiento formal a

organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos de ES que ofrecen las
IES publicas y particulares.



Tabla 3. Universo de trabajo establecido por el COPAES:

Ambito Educacion superior del pais
Areas y Todos los programas educativos agrupados en areas del conocimiento, de
Niveles los niveles técnico superior universitario, licenciatura y posgrado de las IES

publicas y privadas.

Metodologia Los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo, estableceran y
aplicaran una metodologia general de evaluacion, un marco de referencia,
indicadores y parametros de calidad para la acreditacion, apegados a las
disposiciones generales del COPAES, y seran ejercidos con autonomia y
aplicando los criterios complementarios que consideren apropiados.

Fuente: Sitio oficial del COPAES: www.copaes.org

En los afios posteriores a su establecimiento, el COPAES comenzé a
reconocer a distintas instancias de acreditacion. Nacieron asi agencias de acreditacion
para Administracion, Contaduria, Medicina, etc. Hasta junio de 2009 el COPAES ha
reconocido a 26 organismos acreditadores de diferentes disciplinas.

A diciembre de 2008 se han acreditado 1,707 programas de licenciatura y
técnico superior universitario, y se cuenta con 26 organismos acreditadores
reconocidos por el COPAES. El propésito de este organismo es el de “regular los
procesos de acreditacion y garantizar que los programas educativos acreditados
tengan un nivel apreciable de desarrollo y consolidacion.” Su reto es consolidar el
sistema nacional de evaluacidbn y acreditacion de programas educativos no
gubernamental, sustentado en pares académicos de reconocido prestigio y solvencia
moral, que provea de referentes a las instituciones para la mejora continua y el
aseguramiento de la calidad de sus programas educativos y coadyuve con la rendicion
de cuentas de las IES a la sociedad.

Imagen 4. Programas educativos acreditados a diciembre de

: mm;,/ La Acreditacién en la Republica Mexicana, 2008

Total de Programas
1,707

Ags 54

Col 29
Edo Mex -
17T DF 224

2008 Fecha de actualizacion 31 de diciembre de 2008

Fuente: www.copaes.org.mx
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Simultaneamente, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES) empezaron a asignar calificaciones a los programas que
habian evaluado. Anteriormente, las evaluaciones de los CIEES se habian centrado en
emitir reconocimientos para la mejora de la calidad, pero no otorgaron calificaciones. A
partir del afio 2000 los CIEES establecieron una clasificacion que indica la cercania de
cada programa educativo a la acreditacion, siendo el nivel 1 para aquellos que
estarian en condiciones Optimas para acreditarse en el corto plazo; el nivel 2 para los
que lo podrian lograr en el mediano plazo, y el 3 para los que lo conseguirian en el
largo plazo. La principal razén por la cual los CIEES siguen funcionado es que en
muchas &reas del conocimiento no existen todavia organismos reconocidos por
COPAES.

Tabla 4. Programas evaluados por CIEES hasta mayo de 2009

Comité Numero de % del total
programas

Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo 141 4%
Comité de Ciencias Agropecuarias 296 8%
Comité de Ciencias de la Salud 543 15%
Comité de Ciencias Naturales y Exactas 276 8%
Comité de Ciencias Sociales y Administrativas 1,106 31%
Comité de Educacion y Humanidades 461 13%
Comité de Ingenieria y Tecnologia 765 21%
Total: 3,588 100%

Fuente: CIEES, www.ciees.edu.mx

Las evaluaciones externas practicadas por los CIEES a partir de 1991 a mas
3,500 programas educativos, principalmente de las universidades publicas, han
contribuido significativamente a mejorar la calidad de los programas.

Aunado a estos mecanismos tenemos el CENEVAL, una asociacion civil sin
fines de lucro, cuya actividad principal es el disefio y aplicacion de instrumentos de
evaluacion de conocimientos, habilidades y competencias; asi como el andlisis y la
difusibn de los resultados que arrojan las pruebas. Desde 1994 proporciona
informacién sobre los conocimientos y habilidades que adquieren las personas como
beneficiarios de los programas educativos de diferentes niveles de educacion formal e
informal, no solo de educacién superior.

En la elaboracion de los instrumentos de medicion que elabora el CENEVAL
participan numerosos cuerpos colegiados integrados por académicos especialistas
provenientes de instituciones educativas publicas y privadas del pais, asi como, de
organizaciones de profesionales reconocidas. Entre esos instrumentos esta el EGEL,
que es una prueba nacional especializada por carrera profesional, y tiene como
objetivo identificar en qué medida los egresados de licenciatura cuentan con los
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conocimientos y habilidades esenciales para el inicio del ejercicio profesional en el
pais.

Cada EGEL es disefiado, revisado y actualizado por un consejo técnico,
conformado por representantes de IES publicas y privadas que ofrecen la licenciatura
en el pais, colegios o asociaciones de profesionales e instancias empleadoras del
sector publico o privado. Uno de los principales beneficios del uso continuo y
sistematico del EGEL es el contar con informacion valida y confiable que contribuya a
establecer, fundamentalmente, los siguientes aspectos:

. El grado de idoneidad de cada egresado con respecto a un “estandar de
formacion nacional”, lo cual para muchos es algo cuestionable.
. El nivel de eficacia y pertinencia de los distintos programas y

modalidades de formacion profesional que administran las IES, lo cual al
intentar medirlo mediante un examen de conocimientos, podria suponer una
manera muy limitada para hacerlo.

. Los indicadores de “desempefio e impacto” a partir de los cuales, los
organismos acreditadores respectivos, puedan identificar los méritos de cada
programa de licenciatura en cada institucidon educativa. No obstante, esta
informacion no es un criterio que tenga un peso relevante o indispensable para
otorgar el reconocimiento de “calidad” a través de una acreditacion.

Por otra parte, el resultado del EGEL proporciona elementos de “proteccion al
publico en general”, al proporcionar evidencia de que el recién egresado posee los
conocimientos y habilidades que se consideran indispensables para iniciarse en el
ejercicio de una profesién. Por si mismo no es sindnimo de calidad, pues s6lo mide los
conocimientos minimos necesarios para ejercer una profesion y clasifica al egresado
en alto rendimiento académico y rendimiento académico satisfactorio.

En suma, los EGEL responden a una demanda de calificacién de la fuerza de
trabajo, no reflejan el desempenio total del estudiante, ni ponderan la trayectoria del
proceso educativo, o las caracteristicas particulares de cada curso.

Todo lo anterior nos permite ver que la politica de calidad de la educacién
superior, considera todos estos procesos como partes de un todo; los cuales han sido
implementados para consolidar un “Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién
Superior”. Por lo que es légico que el Dr. Rodolfo Tuirdn Subsecretario de Educacion
Superior, en la ceremonia de inauguracion del Foro de consulta “La educacion superior
en México: analisis y perspectiva”, en mayo de 2007, hiciera la siguiente declaracion:

“...En los diversos foros de consulta que hemos llevado a cabo, hemos recogido
algunas propuestas ambiciosas que sugieren extender las practicas de evaluacion a
todos los programas de licenciatura —publicos o privados— a mas tardar en el afio
2012 o incluso que en ese afio ya se apliquen los EGEL a todos los egresados de
licenciatura. Otros, en contraste, piensan que es necesario hacer un alto en el camino e
impulsar cambios profundos tanto en la manera de conducir las practicas de evaluacién
y acreditacidon como en la organizacion y funcionamiento de los organismos que tienen
a su cargo esas funciones...”

Por lo tanto, si se ha concebido que los distintos modos de evaluacién aun con
sus desarticulaciones y problemas deban continuar practicandose, no tendria que ser
raro o “descabellado” -pensar y esperar- que los egresados de programas acreditados
tengan un desempefio satisfactorio, al menos en el EGEL.
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Tabla 5. Resultados globales de los EGEL en 2007

INFORME DE LA APLICACION DEL EGEL 2007

Porcentaje en los Niveles de

desempefio**
No
Sustentant | IE | Satisfac | Sufici | Satisfac | Sobresal
N° Programa Educativo es S torio ente torio iente
33
1 | Administracion 9,157 0 325 51.3 16.2
2 | Ciencias computacionales 258 19 48.4 36 155
3 | Ciencias farmacéuticas 732 28 61.2 37.2 1.6
Comercio y Negocios 13
4 |internacionales 3,698 2 21.6 55.1 23.3
29
5 | Contaduria 7,251 5 52.8 36 11.3
31
6 |Derecho 10,529 0 66.9 32.1 1
7 |Economia 492 29 52.8 274 19.7
8 | Agroindustria 154 12 26.6 22.1 42.2 9.1
9 |Fitotecnia 288 26 25 21.2 45.8 8
10 |Zootécnia 168 13 32.7 21.4 38.1 7.7
11 |Enfermeria 3,732 74 31.2 14 49.3 5.5
18
12 |Informatica 3,087 0 30.1 49.4 20.5
13 | Ingenieria civil 1,136 58 33.6 43.4 23
10
14 |Ingenieria computacional 1,757 8 37.8 32.9 29.3
15 |Ingenieria en software 1,947 78 21.3 42.2 36.6
16 |Ingenieria eléctrica 162 19 83.3 16.7 0
17 |Ingenieria electronica 1,537 70 88.9 8.9 2.2
13
18 |Ingenieria industrial 4,326 6 56 39.3 4.7
19 |Ingenieria mecanica 690 41 61.3 36.4 2.3
20 |Ingenieria mecénica eléctrica 610 33 41.5 52.2 6.2
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INFORME DE LA APLICACION DEL EGEL 2007 Porcentaje en los Niveles de
desempefio**
21 |Ingenieria quimica 786 41 65.3 31.9 2.8
22 | Medicina general 6,918 58 23.8 15 47.8 134
Medicina veterinaria y
23 | zootecnia 1,257 27 20.4 20.5 38.6 20.5
14
24 | Mercadotecnia 4,710 6 57.1 32.6 10.3
25 | Odontologia 2,225 51 38.2 20 34.8 6.9
Pedagogia-Cs. de la 10
26 |Educacion 2,339 6 59.7 335 6.8
13
27 | Psicologia clinica 3,003 7 26 20 44.4 9.6
28 | Psicologia educativa 924 88 40.3 21 33.7 5.1
29 | Psicologia industrial 794 85 23.9 24.3 44.8 6.9
30 | Psicologia social 178 30 53.9 21.9 21.9 2.2
31 | Quimica 236 17 69.1 23.7 7.2
Turismo - Gestion
32 | empresarial 2,184 94 73.9 24.5 1.6
Turismo - Planificacion y
33 | desarrollo 158 22 78.5 20.3 1.3
Total: 77,423 1,535.6 1,204.4 338.3
Promedio 46.53 36.50 10.25

Fuente: CENEVAL, Informe 2007. Adn no se encuentra publicado el informe del 2008 de todos los

examenes.

* *En grupos de 30 0 mas egresados

A nivel nacional los resultados de los egresados no son muy halaguefios, -solo
el 10 por ciento alcanza desempefio sobresaliente, un 36.5 por ciento lo aprueba, y por
lo tanto, la mitad obtiene un resultado no satisfactorio. Sobresalen los altos
porcentajes de no satisfactorio en carreras como Derecho, algunas ingenierias,
Turismo, Pedagogia y Quimica. Sobre todo porque ese tipo de programas son de tipo
profesionalizante, en los cuales es factible que haya un estandar en cuanto a
conocimientos deseables que debe tener cualquier egresado.

Destaca también el alto porcentaje de la suma de desempefio satisfactorio y

sobresaliente en los programas de Administracion, Comercio y Negocios
Internacionales, Medicina General, Informética, e Ingenieria de Software. Estos
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programas también profesionalizantes, a nivel nacional gozan de mucha demanda, lo
cual genera una saturacién de su mercado laboral. De ellos la excepcién es la
Licenciatura en Comercio y Negocios, que tiene el 61.2 con resultado no satisfactorio-.

Uno de los aspectos que mas se le han cuestionado al CENEVAL es que los
resultados del EGEL se hagan publicos, y que las acciones del CENEVAL no se
coordinan bien con los proyectos de la SEP. Sin embargo, considero que la solucién al
problema educativo no esta en ocultarle a la sociedad la gravedad del problema. Los
resultados que se muestran a través de los datos del CENEVAL comUnmente generan
“molestia” a instancias como la SEP, y a las propias IES, entre otras; sin embargo, no
podemos negar que evidencian la necesidad imperiosa de incrementar la calidad
educativa.

Es posible que el CENEVAL actual resulte incbmodo por dar a conocer los
deficientes resultados, que ademas, han empeorado en los ultimos afios. Ademas, el
CENEVAL encontré sin buscar, que las instituciones privadas tienen tan malos
resultados como las publicas. Ciertamente es penoso que se tengan tales resultados,
pero que se haga publico ¢sera acaso intolerable?. Al contrario de ello, creo que uno
de los beneficios principales de la evaluacién es el permitirnos conocer con precision
donde estan los errores de cualquier proceso, a fin de tomar las medidas necesarias
gue los reviertan. Ademas, al publico en general, al padre de familia y al estudiante,
les permite conocer a las instituciones con mejores resultados, para asi tomar la mejor
decision en el momento de decidir su futuro educativo.

Lo anterior nos permite observar que tanto la evaluacion de los programas
educativos, como la de los egresados, son parte de una necesidad manifiesta por
palpar la verdadera calidad educativa. Las dos evaluaciones se relacionan entre si:
una es la evaluacion de procedimientos e insumos, Yy la otra, representa la evaluacion
del resultado de todo lo anterior; concretada en un egresado formado para
desempenfiar una profesion especifica, con los conocimientos minimos deseables.

CAPITULO 3. PRINCIPALES EXPERIENCIAS DE EVALUACION EXTERNA EN LA
BUAP

3.1 LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LA BUAP A
TRAVES DE LOS COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR (CIEES) Y A TRAVES DE LOS ORG ANISMOS PARA
LA ACREDITACION RECONOCIDOS POR EL CONSEJO PARA LA
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (COPAES)

La BUAP como universidad publica, ha mejorado su desempefio para
responder de manera creativa a las nuevas condiciones de competencia y de
responsabilidad, para fortalecer la legitimidad y el valor social de la universidad
publica. Por lo anterior, los diferentes mecanismos de evaluacion a los que ha estado
abierto de manera permanente desde hace mas de dos décadas, le han permitido
tener una serie de reconocimientos, entre ellos el Premio de Calidad SEP-ANUIES
otorgado en 2007, al contar con mas del 90 por ciento de su matricula atendida en
programas educativos de calidad.

Asi de 1998 al 2000 los CIEES evaluaron un total de 100 programas educativos
y cinco centros de investigacion, los cuales dieron su primer reporte de seguimiento a
la evaluacién en agosto de 2001; siendo la primera vez que una universidad daba
respuesta a la evaluacion externa de manera integral. Para la entrega de dicho reporte
la BUAP realiz6 una reunion sin precedentes que favorecié el dialogo entre los
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responsables y directivos involucrados en el devenir de los programas de la BUAP con
los Vocales Ejecutivos de los CIEES, ademés de retroalimentar las experiencias de
evaluacion de los programas educativos, luego de realizar el andlisis de las
recomendaciones proporcionadas por los Comités.

Gréfica 6. Evolucion de los programas educativos de Calidad de la BUAP de 2002 a
2006

;,.--"
[ s
T TR .' Nivel 1 CIEES
z i'J"
g wit . Acreditados
.-""}.:;‘ . Programas de Calidad

.

Fuente: Direccion de Planeacién Académica, Vicerrectoria de Docencia-BUAP, Julio 2009.

La acreditacion de programas educativos fue avanzando de manera paralela
con el seguimiento a las recomendaciones de los CIEES. La BUAP utilizé las
evaluaciones de los CIEES como una plataforma previa a las acreditaciones, es decir,
no acredité programas educativos sin antes ser evaluados por los CIEES y hacer por
lo menos dos seguimientos a la evaluacion de estos comités. Asi, parecia que la
respuesta de la BUAP a la acreditacién era lenta, pero en realidad sélo se estaba
preparando a los programas educativos para llegar a la acreditacion sin mayores
problemas. Como se aprecia en la gréfica anterior, en 2002 soélo se tenian 2
programas educativos acreditados, en cuatro afios mas, esta cifra llegd a 24
programas educativos acreditados, que sumando los PE con nivel 1 de los CIEES,
daba un total de 44 programas de calidad para 2006. Aunado a esto, competir por el
financiamiento extraordinario mediante la elaboracion del Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI) a partir del 2001, propici6 que las escuelas y
facultades se comprometieran con los procesos de evaluacion, dado que el PIFI
otorgaba recursos para impulsarlos. Lo anterior tuvo como consecuencia que del afio
2002 a la fecha se acreditaran un total de 28 programas educativos, logrando asi que,
més del 94 por ciento de la matricula esté actualmente atendida por programas de
calidad. Esto ha permitido que la BUAP sea reconocida a nivel nacional por sus
resultados en cuanto a la politica de calidad relacionada con la evaluacién y la
acreditacion de programas educativos, pero no asi, en lo que se refiere a la evaluacion
de sus egresados.
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Grafica 7. Evolucion de la Matricula en programas educativos de Buena Calidad de la
BUAP de 2003 a 2006

MatriculaieniPE:de:BuenaiCalidadwr

Meta por
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Matricula de
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2005

Fuente: Direccion de Planeacién Académica, Vicerrectoria de Docencia-BUAP, Julio 2009.

Hacia 2006, la meta por alcanzar del 5.7 por ciento de programas educativos,
estaba representada basicamente por los programas de nueva creacién, los cuales
necesitan su tiempo de “maduracion” para lograr los niveles de calidad.

3.2 LA EVALUACION DE LOS EGRESADOS DE LA BUAP A TRA VES DEL
EXAMEN GENERAL DE EGRESO DE LICENCIATURA (EGEL) DEL CENTRO
NACIONAL DE EVALUACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR ( CENEVAL)

Debido a que no se contaba con resultados significativos del desempefio de los
egresados de la BUAP a través del EGEL, la Vicerrectoria de Docencia en 2005
solicito recursos en el contexto del PIFI para que el 20 por ciento de los estudiantes de
licenciaturas que contaban con EGEL, lo presentaran. Este ejercicio a manera de
diagnéstico institucional, permiti6 que por primera vez se obtuvieran datos del
desempenio de los estudiantes de 23 licenciaturas. Es asi que a principios de 2006 se
convocé a los responsables de estos programas a que eligieran una muestra
representativa conformada por los alumnos que se encontraban cursando el 9°0 10°
cuatrimestre. Algunas unidades académicas eligieron a los alumnos que
voluntariamente quisieron aplicar para el examen, otras lanzaron una convocatoria
definiendo algunos requisitos, tales como: promedio general mayor a 8.5, no tener
materias en recurso, entre otros; otros programas simplemente invitaron a los alumnos
esperando que fuera por iniciativa personal, y por ultimo, un grupo menor de
programas eligié a su muestra de manera aleatoria. Cabe aclarar que los alumnos no
pagaron el examen, sino lo cubrié en su totalidad la Vicerrectoria de Docencia, lo cual,
dicho sea de paso repercutid en el nivel de compromiso de los alumnos, dado que
para ellos no significd ninglin gasto o esfuerzo por participar en la aplicacion.

Aunado a lo anterior, la diversidad en el procedimiento para elegir la muestra,
asi como, la falta de un estimulo o beneficio final para el estudiante, como por ejemplo,
la obtencion del grado al finalizar los estudios, sesga en gran medida los resultados,
dado que el nivel de preparacién y compromiso para el logro de un buen resultado en
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el examen, fue bajo. Pero, de ninguna manera justifica los resultados obtenidos, como
veremos mas adelante.

Hubo varias unidades académicas que desconocian por completo pruébale
EGEL, otras que aceptaron la aplicacion con muchas reservas, argumentando que los
alumnos no estarian interesados en presentar el examen, incluso hubo algunas que lo
aceptaron con descontento, sin embargo, representé una oportunidad para obtener
resultados -de al menos- una muestra significativa de estudiantes.

Tabla 8. Resultados de la BUAP en cada EGEL:

NUMERO
N° FINAL
ESTIMADO DESNESAPE DESEMPERO | DESEMPERO NO
]\ EXAMEN DE DE SUFIGIEN | SATISFACTO | SOBRESALIE | APROBAD
SUSTENTAN e RIO NTE os
TES SUSTENTANTE
s

EGEL - CIENCIAS COMPUTACIONALES
1| (Perfil C) 43 18 - 2 0 16

EGEL - INGENIERIA COMPUTACIONAL
2 | (Perfil D) 0 22 - 15 2 5

EGEL - CIENCIAS FARMACEUTICAS
3| (Q.F.B) 31 - 0
4 | EGEL - INGENIERIA CIVIL 15 11 -- 6 3 2
5 | EGEL - INGENIERIA ELECTRONICA 28 28 - 4 24
6 | EGEL - INGENIERIA INDUSTRIAL 22 13 - 7 1 5

EGEL - INGENIERIA MECANICA
7 | ELECTRICA 14 9 - 2 0 7
8 | EGEL - INGENIERIA QUiMICA 34 26 -- 6 0 20
9 | EGEL-QUIMICA 5 5 - 2 1 2
1 | EGEL - CIENCIAS AGRONOMICAS -
0 | FITOTECNIA 9 9 1 7 1 0
1 | EGEL - CIENCIAS AGRONOMICAS -
1| ZOOTECNIA 9 7 1 3 2 1
L EGEL - ENFERMERIA
2 18 18 3 8 0 7
1
3 EGEL - MEDICINA GENERAL 79 74 5 8 1 60
1 | EGEL - MEDICINA VETERINARIA Y
4 | ZOOTECNIA 11 11 2 7 2 0
! EGEL - ODONTOLOGIA
5 35 17 4 3 0 10
1 B p
6 EGEL - PSICOLOGIA CLINICA 39 20 5 5 1 9
1 P
7 EGEL - PSICOLOGIA EDUCATIVA 0 10 1 3 1 5
1 .
8 EGEL - PSICOLOGIA INDUSTRIAL 0 2 0 1 0 1
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N° NUMERO DESEMPE | DESEMPENO | DESEMPERNO NO

N "
. EXAMEN ESTIMADO FINAL o SATISFACTO | SOBRESALIE | APROBAD
DE SUFICIEN RIO NTE os
SUSTENTAN DE TE

9 EGEL - PSICOLOGIA SOCIAL 0 0 - - - 0

0 EGEL - ADMINISTRACION 55 28 B 18 5 5

2 | EGEL - COMERCIO/NEGOCIOS
1 | INTERNACIONALES 18 5 - 2 0 3

2 EGEL - CONTADURIA 81 37 _ 17 2 18

EGEL - DERECHO

3 18 17 - 16 0 1
Total: 564 387 22 142 22 201
Diferencia: % 5.7 36.7 5.7 51.9
Total
aprobados 186
% 48.06

Fuente: Elaboracion propia a partir de esta investigacion. Septiembre 2009

El nimero de sustentantes fue de 387 lo que representa el 68 por ciento de la
muestra original. De estos 387 sustentantes, el 51.9 por ciento no aprob6 el EGEL, un
36.7 por ciento obtuvo un desempefio satisfactorio, y un 5.7 por ciento logré el
desempefio sobresaliente. Es decir, de acuerdo al estdndar establecido por el
CENEVAL, mas de la mitad no cuenta con los conocimientos minimos para
desempeiiar en su profesion. En simples y llanas palabras, la muestra institucional
salié reprobada.

Comparando los resultados que se obtuvieron en este diagnostico, respecto a
los resultados nacionales, se destaca, un alto desempeiio en los programas de
Agrohidraulica, Ingenieria en Computacion y Administracién. Salen de la regla,
Derecho y Medicina Veterinaria, que a nivel nacional tienen muy bajos resultados, y en
la BUAP fueron de los méas destacados. Los resultados mas bajos lo obtuvieron los
egresados de Medicina general, Ciencias de la Computacion, Ingenieria Electronica,
Mecanica Eléctrica e Ingenieria Mecénica.

Después de analizar la tabla de resultados por separado (Acreditaciones vy
Resultados en el EGEL), concentramos los resultados de ambas evaluaciones para
comparar el resultado de los egresados de los programas educativos que cuentan con
la acreditacion.
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Tabla 9. Reconocimiento de calidad de cada programa educativo y el desempefo de
sus alumnos en cada EGEL

NUMERO Desempefio | Desempefio No
N° EXAMEN Acreditacio FINAL DE De;gmpeno satisfactorio | sobresalient aprobados
n SUSTEN- Suficiente % o e % o
TANTES ° ° 0
1 | EGEL - DERECHO Acreditado 17 -- 94.1 0.0 5.9
EGEL - .
2 ADMINISTRACION Acreditado 28 - 64.3 17.9 17.9
EGEL -
3 PSICOLOGIA Nivel 1 2 0 50.0 0.0 50.0
INDUSTRIAL
EGEL - .
4 CONTADURIA Acreditado 37 -- 45.9 5.4 48.6
EGEL - MEDICINA
5 VETERINARIA'Y Nivel 1 11 18.2 63.6 18.2 0.0
ZOOTECNIA
EGEL - CIENCIAS
6 | AGRONOMICAS — Nivel 1 9 111 77.8 11.1 0.0
FITOTECNIA
EGEL - CIENCIAS
7 AGRONOMICAS - Nivel 1 7 14.3 42.9 28.6 14.3
ZOOTECNIA
EGEL -
INGENIERIA .
8 COMPUTACIONAL Nivel 1 22 -- 68.2 9.1 22.7
(Perfil D)
EGEL - .
9 INGENIERIA CIVIL Acreditado 11 - 54.5 27.3 18.2
EGEL -
10 INGENIERIA Acreditado 13 -- 53.8 7.7 38.5
INDUSTRIAL
EGEL - .
11 ENFERMERIA Acreditado 18 16.7 44.4 0.0 38.9
12 EGEL-QUIMICA Acreditado 5 -- 40.0 20.0 40.0
EGEL -
COMERCIO/NEGO
13 CIoSs Acreditado 5 -- 40.0 0.0 60.0
INTERNACIONALE
S
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A Acreditacio NUMERO Desempefio Desempefio | Desempefio No
N EXAMEN n FINAL DE | gyficiente % | Satisfactorio | sobresalient aprobados
SUSTEN- % e % %
TANTEC
EGEL -
14 PSICOLOGIA Nivel 1 10 10 30.0 10.0 50.0
EDUCATIVA
EGEL -
15 PSICOLOGIA Nivel 1 20 25 25.0 5.0 45.0
CLINICA
EGEL -
16 INGENIERIA Acreditado 26 - 23.1 0.0 76.9
QUIMICA
EGEL -
INGENIERIA .
17 MECANICA Acreditado 9 -- 22.2 0.0 77.8
ELECTRICA
EGEL - .
18 ODONTOLOGIA Acreditado 17 23.5 17.6 0.0 58.8
EGEL -
19 INGENIERIA Acreditado 28 - 14.3 0.0 85.7
ELECTRONICA
EGEL - CIENCIAS
20 | COMPUTACIONAL | Acreditado 18 - 11.1 88.9
ES (Perfil C)
EGEL - MEDICINA .
21 GENERAL Acreditado 74 6.8 10.8 14 81.1
Total: 387 5.7 36.7 5.7 51.9

Fuente: Elaboracion propia a partir de esta investigacion. Septiembre 2009

Estos resultados fueron todavia méas insospechados, dado que el 100 por
ciento de los programas cuenta con la acreditacion o nivel 1 de los CIEES, pero,
lamentablemente en un 40 por ciento (8/20) de esos programas mas del 60 por ciento
de sus egresados no aprueban el EGEL (Medicina General, Ciencias de la
Computacién, Ciencias de la Electronica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, Ingenieria
Quimica, entre otros).

A nivel nacional programas como Veterinaria e Ingenieria en Zootecnia tienen
muy bajo porcentaje de desempefio satisfactorio, en cambio en la BUAP, son de los
que cuentan con uno de los mas altos porcentajes en desempefio sobresaliente. De
esta manera, surgen algunas dudas: ¢Qué ha impedido que estos programas, que
demuestran resultados satisfactorios y estan formando profesionistas con un buen
desempefio en su disciplina no hayan obtenido la tan anhelada acreditacion?, ¢Qué
factores estén interviniendo para que ese proceso no se lleve a cabo, a ocho afios de
establecida la politica de acreditacion? Sin duda, deberian de ser estos los programas
idoneos para acreditarse, dado que estan formando a egresados-profesionistas con un
perfil indiscutible.
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Por dltimo, en total congruencia en sus resultados en ambos procesos de
evaluacién se encuentran los programas educativos de Derecho, Administracion,
Ingenieria Civil, e Industrial, los cuales tienen un porcentaje de aprobacion de méas del
70 por ciento? y estan acreditados.

El comparativo de los resultados por &rea de conocimiento en el EGEL, con la
acreditacion de los programas educativos de la BUAP, nos permitio elegir a dos
licenciaturas, para ahondar en la experiencia que ha significado para los responsables
de estos procesos de evaluacion. Conociendo cuales fueron los mecanismos que
utilizaron para atender a estas formas de evaluacion, los tipos de gestion y
organizaciébn de cada programa, asi como los cambios involucrados en su
funcionamiento.

CAPITULO 4. LA EXPERIENCIA DE LA EVALUACION DE LA C ALIDAD EN DOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS

4.1 LICENCIATURA EN DERECHO

En cuanto a los procesos de evaluacion, el programa fue evaluado por los
CIEES en el afio 2000 obteniendo como resultado el Nivel 1 de consolidacion,
adicionalmente el ejercicio de autoevaluacion para la acreditacién lograda en 2005 por
la CONFEDE , les permitié detectar fortalezas y debilidades para convertirlos en areas
de oportunidad y desarrollo que redundaran en la mejora y aseguramiento de la
calidad del programa educativo.

La licenciatura cuenta con mecanismos definidos que han permitido formar
abogados con una solida cultura juridica, con capacidad de percibir y discernir que la
sociedad se transforma y el papel que deben jugar en esa transformacion. De esta
manera, el alumno estd en condiciones de formar y templar un espiritu critico basado
en el conocimiento cientifico de la realidad social, de la legislacion vigente y de la
practica judicial, legislativa y administrativa. De esto da cuenta el Plan de Estudios de
la Licenciatura en Derecho 2001, que tom6 como referencia algunas modificaciones
gue son el resultado de un andlisis llevado a cabo por la Comision de Evaluacién y
Seguimiento Curricular, respecto de la opinion vertida por los diferentes sectores que
integran la comunidad de la Unidad Académica, de egresados y de un conjunto de
empleadores que han coadyuvado con el personal de la Facultad a fin de ofertar la
licenciatura con todas las caracteristicas de calidad y contenido que requiere el
ejercicio de la profesién en un mercado cada vez mas competitivo.

En cuanto a la aplicacibn del EGEL, los responsables del programa,
convocaron a un grupo de estudiantes una vez que recibieron la invitacién de la
Vicerrectoria de Docencia. Este examen no se habia aplicado anteriormente y fue para
sus dirigentes una grata sorpresa conocer los resultados de sus alumnos. La muestra
que particip6 en la aplicacién del EGEL en 2006, obtuvo una aprobacién de mas del 90
por ciento. A juicio de los responsables del programa este resultado se debe a que la
misién y los objetivos del curriculum coinciden en formar egresados expertos y
competitivos en el Derecho, lo cual permite que respondan a las necesidades del
mercado laboral, al poder convertirse en un factor de cambio. Asimismo, una de las
caracteristicas especiales del egresado es la investigacién cientifica en materia
juridica, para ello los estudiantes realizan actividades de investigacion en diferentes
materias que constituyen el programa; ademas se promueve la participacion de los
estudiantes en los proyectos de investigacion de la Facultad.

? Integrando desempefio satisfactorio con desempefio sobresaliente.
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La muestra que definié la facultad para que participaran en la aplicacion del
EGEL en 2006, consistié en el 20 por ciento de la generacion 2002 que estaba en ese
momento en noveno semestre, el 76 por ciento fueron mujeres y el 24 porciento
restante hombres. El promedio de edad de la muestra fue de 22 afos, y el promedio
general que tenian en ese momento en la carrera, y que cada sustentante reporté en
la tabla de identificacion, fue de 9.6 el cual representa un alto promedio, y que
seguramente permitiria la titulacion automética de muchos de ellos, al finalizar la
carrera.

En cuanto a los resultados en el examen, el 94 por ciento de la muestra obtuvo
el Testimonio de Desempefio Satisfactorio, que se otorga, con base en los
lineamientos que fija el Consejo Técnico del EGEL, a los sustentantes que obtengan
tanto en el resultado global como en cada una de las cuatro &reas del examen,
mencionadas en la tabla anterior, entre 1,000 y 1,149 puntos del indice CENEVAL
(ICNE), a los cuales el CENEVAL les envio las constancias-reporte individuales y los
Testimonios de Desempefio Satisfactorio de los sustentantes que asi lo ameriten.
Unicamente el 6 por ciento de la muestra obtuvo un resultado no aprobatorio.

Profundizando en los resultados de las sub-areas del examen, es importante
mencionar que la sub-ares con mas altos puntajes, fueron las de: Derecho Procesal,
Derecho de Amparo y Derecho Mercantil, los cuales fueron arriba de los 1,100 puntos
en el 94 por ciento de los sustentantes y la sub-area con menores calificaciones, fue la
de filosofia del derecho que obtuvo menos de 1,000 puntos en el 88 por ciento de la
muestra. Lo anterior, es congruente con lo externado en la conformacion del
curriculum, la evaluacién del plan de estudios, las estrategias de aprendizaje y los
mecanismos de vinculaciébn que le dieron a la Licenciatura el reconocimiento de
calidad por parte de los CIEES y por parte de CONFEDE el organismo acreditador de
las licenciaturas en derecho.

El analisis de los dos mecanismos de evaluacion de la licenciatura en derecho
expresados en este apartado, nos permiten corroborar el por qué cuenta con una
congruencia en los resultados de estos procesos. Justo es reconocer que la
licenciatura en derecho es uno de los programas educativos que tiene uno de los
mejores estandares en los indicadores institucionales, y la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales en su conjunto, es considerada en este momento como la mejor
unidad académica de la BUAP por lo menos desde el 2008. Lo anterior se ha logrado
con el trabajo de la base académica, asi como del equipo de gestion de la facultad, la
cual cuenta con un area especifica responsable de la “Calidad de la Facultad”, area
destinada para la coordinacion, realizacion y seguimiento de todos los procesos de
evaluacion para la calidad, conformada también por académicos adscritos a la
licenciatura en derecho, y personal administrativo de apoyo. De hecho, esta forma de
gestion para el aseguramiento de la calidad de las licenciaturas, permitira que para el
afio 2010 la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales sea la primera unidad
académica que se acreditara con un organismo internacional. Una muestra mas de la
gestion y liderazgo de esta dependencia, sus académicos, sus directivos y por
supuesto sus estudiantes.

4.2 LICENCIATURA EN MEDICINA VETERINARIAY ZOOTECNI A

La mision del plan de estudios de la licenciatura es “formar médicos
veterinarios zootecnistas con un enfoque integral e innovador capaces de resolver las
necesidades sociales de alimentacién y salud en un entorno globalizado, competitivo y
comprometido con el mejoramiento y conservacion del medio ambiente basado en el
desarrollo de los conocimientos habilidades, actitudes y valores adquiridos. Los
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egresados seran capaces de generar, aplicar y divulgar los conocimientos y
tecnologias mas actualizados y pertinentes para resolver problemas, desarrollar
oportunidades y satisfacer necesidades de las personas, grupos sociales, empresas e
instancias gubernamentales que demanden de sus servicios, realizando la
investigacion que permita enfrentar situaciones novedosas”.

Para lograr ser uno de los programas educativos lideres en la region, el
programa se ha insertado en los procesos de evaluacion y acreditacion desde 1998, lo
cual le ha permitido evolucionar y mejorar, pasar del nivel 3 de los CIEES en el 2001,
al nivel 1 en la actualidad.

Durante 2008 los responsables del programa educativo realizaron su
correspondiente autoevaluacién para que éste fuera acreditado por el organismo
reconocido por el COPAES que otorga el reconocimiento de calidad, que es el
Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.
(CONEVET). El resultado de dicha evaluacion no fue el esperado, no se obtuvo la
acreditacion, debido a que los pares que ejecutan el proceso de evaluacién, emiten un
“juicio de valor” basandose en los estandares de calidad que marca el organismo,
pero que al efectuar la visita, es posible que se haga un sesgo en el juicio, que -limite
o modifique- el resultado de la evaluacion. Lo anterior, es expresado por la comunidad
gue vive estos procesos; tanto en este caso, como en otros programas que no reciben
el reconocimiento. Lo anterior, deja la duda en la mesa, sobre la claridad e
imparcialidad del proceso. ¢Es posible que esto suceda?, no pasemos por alto, que la
comunidad de cada disciplina, se conoce entre si, conocen sus programas educativos,
sus instalaciones, sus resultados de investigaciones e impactos académicos. Por lo
tanto, es posible que haya una especie de “celo profesional”, o incluso diferentes
posturas ideoldgicas, que pudieran influir a la hora de elaborar un dictamen de
evaluacién, para el reconocimiento de la calidad de un programa. Entonces, surgen
varias preguntas: ¢Quién regula el proceso?, ¢Quién evalia el trabajo de los
evaluadores?, es decir, ¢ se realiza una “metaevaluacion”?.

Para tener otra vision del proceso de evaluacion para la acreditacion de esta
licenciatura, no solo realicé entrevistas con el personal de la escuela y revisé los
documentos de evaluacion de CIEES vy la autoevaluacion para el CONEVET, sino
también recabé informacibn en la Coordinacion General de Capacidad vy
Competitividad Académica de la universidad, la cual nos compartié que, la licenciatura
en MVZ fue evaluada -entre otros- por un evaluador internacional, un icono reconocido
a nivel internacional en la educacion en Veterinaria, el cual expres6 de manera
contundente que, en México no le damos importancia a la salud animal, y en
consecuencia, no se invierte en la formacion de recursos humanos para la salud
animal, que es tanto 0 mas importante que la salud humana. Lo anterior fue debido a
las condiciones en las cuales se encuentra la posta zootécnica, de la cual hablaremos
mas adelante.

Como se ha apreciado en la descripcion de la evaluacion, en general la
licenciatura en MVZ cubridé los estandares requeridos, como son los indicadores
referentes a: la planta docente, la investigacion que desarrollan, la atencion y servicios
a los alumnos, la conformacion del plan de estudios, entre otros. No asi, dos areas
especificas y determinantes para el logro de la acreditacién, una fue el conjunto de las
instalaciones (Aulas, laboratorios, areas administrativas, areas recreativas para los
estudiantes, etc.) que a juicio de los evaluadores, no eran dignas de un programa de
calidad, y otro, mas importante aun, fue el estado en el que se encuentra la “Posta
Zootécnica”, que es considerada una de las areas mas importantes y fundamentales
de cualquier programa de Medicina Veterinaria, y en la que uno de sus objetivos
principales es la de ofrecer practicas de campo, docencia, extensién e investigacion a
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los estudiantes para complementar los conocimientos adquiridos en las aulas. Esta
posta esta muy alejada de las aulas, lo cual representd otro punto en contra que
determind la no obtencion del reconocimiento.

En cuanto a la evaluacion mediante el EGEL, esta es una practica que se hace
en el programa, desde hace varios afos, dado que los alumnos antes de iniciar sus
practicas profesionales deben presentar este examen y obtener mas de 1,000 puntos.
De no ser asi, deben presentar nuevamente el examen hasta lograr el minimo
requerido. Cuando la Vicerrectoria de Docencia les presenté la oportunidad de que un
20 por ciento de la generacién que estaba en el 2006 en el penultimo cuatrimestre, la
escuela tuvo que hacer una seleccién de los aspirantes, dado el nimero elevado de
alumnos que expresaron su interés en presentarlo. Lo anterior representaba la
oportunidad de no pagar por la aplicacién, y ademas, poder hacer sus practicas
profesionales después de la aplicacion.

La muestra que definié la escuela de MVZ para que participaran en la
aplicacion del EGEL en 2006, consistio en el 20 por ciento de la generacion 2001 que
estaba en ese momento en noveno cuatrimestre, el 64 por ciento fueron mujeres y el
36 porciento hombres. El promedio de edad de la muestra fue de 24 afos, y el
promedio general que tenian en ese momento en la carrera, y que cada sustentante
report6 en la tabla de identificacion, fue de 8.8 el cual representa un promedio bueno,
y que explica el mediano rendimiento que hubo —a juicio de los directivos del propio
programa-.

El 18 por ciento obtuvo un Testimonio de Desempefio Sobresaliente, que se
otorga, con base en los lineamientos que fija el Consejo Técnico del EGEL, a los
sustentantes que obtengan tanto en el resultado global como en cada una de las
cuatro areas del examen, mencionadas en la tabla anterior, entre 1,150 a 1300 y
obtuvieron su constancia-reporte individual; el 64 por ciento de la muestra obtuvo el
Testimonio de Desempefio Satisfactorio, que se otorga, a los sustentantes que
obtengan tanto en el resultado global como en cada una de las cuatro areas del
examen, mencionadas en la tabla anterior, entre 1,000 y 1,149 puntos del indice
CENEVAL (ICNE), a los cuales el CENEVAL les envid las constancias-reporte
individuales, el 18 por ciento restante obtuvo un puntaje entre 950 a 999, considerado
como Testimonio de Desempefio Suficiente, los cuales no se hacen acreedores a un
testimonio; y por dltimo no se obtuvieron resultados de No Aprobados.

El andlisis de los dos mecanismos de evaluacién de la licenciatura en MVZ
expresados en este apartado, nos permiten corroborar que la incongruencia en los
resultados de estos dos procesos, se debe a varios factores, entre los que podemos
mencionar: el programa educativo de MVZ no cuenta con buenos estandares en el
total de los indicadores de resultado, tales como el indice de titulacién y egreso. A
pesar de tener un buen porcentaje de desempefio en los resultados del EGEL-MVZ, si
se analizan los datos de manera mas especifica, no son buenos, dado que las areas y
sub-areas en las cuales la formacion es mejor, a juicio de los responsables, los
puntajes no son excelentes. En lo que respecta a la infraestructura académica y fisica
para obtener el reconocimiento de la calidad por parte del CONEVET, no cuenta con
las condiciones dignas. Ademas de no contar con una solida formacion de los recursos
humanos para el cuidado de la salud animal, es decir, ni en los docentes, ni en los
alumnos. La Posta Zootécnica que deberia ser el principal elemento para profundizar
en la formacion practica de los alumnos, es realmente deficiente.

Lo anterior no se ha podido lograr, debido a que el trabajo de la base
académica, asi como la gestibn académico-administrativa de la escuela, no tiene una
vision integral, responsable y unificada del futuro y logros del programa educativo. No
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se cuenta con un grupo de académicos gestores de la “calidad del programa
educativo”, ni con un liderazgo que promueva esa gestion para lograr una comunidad
unida. Mientras existan intereses particulares, o de grupos de académicos, divididos y
peleados (por decirlo de alguna manera) con los objetivos reales de la licenciatura, en
beneficio del reconocimiento de calidad del programa, dificiimente se llegara a la
congruencia en los procesos de evaluacion.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES
5.1 SOBRE LAS POLITICAS DE LA CALIDAD DE LA EDUCACI ON SUPERIOR

Es una realidad que la educacién superior mexicana presenta grandes
contrastes y desigualdades graves e inconvenientes relacionadas con la calidad. Las
politicas para la calidad de la educacién superior, sélo han puesto de manifiesto la
incapacidad de algunas IES para lograr sus propositos, ineptitud para aprovechar al
méximo los recursos que tiene, asi como evidenciar la deficiente pertinencia en los
objetivos que se plantea, y en el uso de sus insumos y de sus procedimientos. Son
contrastes y desigualdades que deberian de desaparecer mediante la ejecucion de
proyectos institucionales con una mision y visidn particular de cada IES sin
obstaculizar o mermar su autonomia institucional.

Los procesos de evaluacion y acreditacibn no garantizan que se logre la
participacion y el compromiso de todos los sectores y estratos de una IES en los
intentos de mejorar la calidad de sus funciones, pero, las probabilidades de lograrlo
siempre seran mayores cuando se busca la acreditacion que en la direccion opuesta:
la de no evaluar; la de no contar con indicadores objetivos, la de no tener en cuenta
los enfoques y estandares externos, tanto locales como nacionales, e incluso los
internacionales.

La evaluacion y acreditacion no es suficiente para resolver todos los problemas
que impiden una “buena calidad”, pero nadie ha dicho que baste con evaluar para
mejorar. Lo mas importante es lo que se hace una vez que se conocen los resultados
de la evaluacion. Obviamente, hay riesgos en el mal uso de los resultados, sin dejar de
considerar el ambito politico que siempre ejercera su fuerza en este sentido, pero, lo
mas importante es saber distinguir y actuar en consecuencia. En todo hay riesgo, no
so6lo al permitir la evaluacion de los procesos y los resultados. Habra peores riesgos y
consecuencias, si no se hace nada después de tener buenos o malos resultados.

A las autoridades del gobierno federal y de los estatales, les toca hacer las
precisiones y ajustes pertinentes en sus normas y procedimientos para conciliar su
guehacer, con las tareas y resultados de los organismos nacionales encargados de la
evaluacion y la acreditacion. A los organismos, agencias e instancias que realizan los
procesos de evaluacion y acreditacion, les corresponde la tarea de orientar su
quehacer exclusivamente a identificar los niveles de eficacia, eficiencia, pertinencia,
equidad y trascendencia que logran los programas educativos, e informar de ello a los
implicados directamente en cada institucion. Asi como, en los diferentes sectores de la
sociedad.

Concluyendo, la institucionalizacion de la evaluacién por si sola es un avance,
dado que hasta hace pocos afios era imposible si quiera discutir estos temas al interior
de las IES, pero lo qué nos falta por lograr es que los resultados de la evaluacion sean
referentes obligados para el disefio de las politicas institucionales y del propio sistema
de educacion superior. Asimismo, es nhecesaria la metaevaluaciéon de todos los
instrumentos de evaluacion aplicados a la ES. Ya se ha descrito como para la
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evaluacion de un solo programa existen un buen nimero de organismos que analizan
aspectos similares, otorgando dictamenes diferentes. Lo que ha provocado que en la
practica los PE, ademés dedicar un tiempo y recursos financieros considerables para
atender a las evaluaciones, caigan en la monotonia de llenar formatos de evaluacion;
sin que ello impliqgue una verdadera evaluacion que retroalimente su desarrollo.

5.2 SOBRE LA BUAP Y SU COMPROMISO CON LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Una de las primeras conclusiones que podemos mencionar -al comparar la
evaluacién a través de los CIEES y COPAES vy la ejercida por CENEVAL- es que
posiblemente se da la congruencia en dos procesos de evaluacion de la educacion
superior, tomando como ejemplo los resultados de la BUAP; pero no podemos negar
que la incongruencia entre los resultados de las dos formas de evaluacién a los
programas educativos llama mucho la atencién por si sola. Como vimos, de las 20
Licenciaturas de la BUAP consideradas en este estudio, s6lo en cuatro se cumple la
premisa supuesta por las politicas de evaluacion. Asi, la pregunta obligada ante ello
podria ser si, ¢la asertividad y la congruencia de las politicas se da en un 20 por ciento
Unicamente?.

Otro aspecto a reflexionar es que los dos tipos de evaluacion efectivamente
evallan a los mismos programas educativos, entonces surge la duda ¢.cudl de las dos
“falsea la realidad”?, o dicho de otra forma, ¢cual de las dos refleja de mejor manera la
situacion del programa educativo? Una posible respuesta, o mejor dicho, una reflexion
al respecto, podria ser que, los mecanismos de acreditacion regulados por el COPAES
evalian los procesos y los insumos, y el EGEL, sélo los resultados mediante un
examen de conocimientos aplicado a un egresado. Siendo asi, un programa educativo
no acreditado pudiera tener estudiantes sobresalientes por el trabajo individual del
estudiante, no necesariamente porqué el programa sea de calidad. Sin embargo, ello
deja mucho a la especulacion. Lo cierto es que con los resultados que hemos visto
aqui, ahora mas que nunca esta presente la idea de que los estudiantes aprenden a
pesar de las condiciones del programa, de sus profesores y de sus dirigentes.

Finalmente, podemos afirmar que existen muchos ejes de andlisis posibles de
explorar para todos aquellos interesados en estudiar el desempefio de las IES y los
resultados de las politicas implementadas por el gobierno en torno a la evaluacion de
la educacion superior. Uno muy importante es el andlisis longitudinal sobre los
resultados en el EGEL de cada programa educativo, asi como en la evaluacion de los
CIEES y organismos acreditadores del COPAES; con el proposito de ver si
efectivamente se muestran avances y retrocesos en los programas; o0 Si existe
constancia en los resultados (sean positivos 0 negativos); y con ello retroalimentar
estos esquemas de evaluacion que al parecer han llegado para quedarse.

Los resultados que analizamos en esta investigacion, tanto los positivos como
los de la licenciatura en derecho, pero sobre todo, los resultados no tan congruentes,
como es el caso de la licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia, son una
muestra de que la evaluacién-acreditacion no son suficientes para resolver todos los
problemas que impiden la buena calidad, pero nadie ha dicho que baste con evaluar
para mejorar. Siempre se ha insistido en que lo mas importante es lo que se hace una
vez que se conocen los resultados de la evaluacion, cualquiera que ésta sea. Lo
anterior incluye lo concerniente a las decisiones que tomen los responsables de la
politica educativa, los dirigentes de las instituciones, los actores del proceso educativo,
los estudiantes, los empleadores, y por supuesto, las familias que cada vez deben

27



participar mas la basqueda de informacién y el analisis de la misma al decidir realizar
una inversion en una institucion para el futuro de sus hijos.

No se debe permitir el mal uso de la resultados de la evaluacion-acreditacion,
pero de igual manera, la opcion mas conveniente es la de hacer un buen uso de los
resultados. Esa depende de las instituciones y de sus actores, pues deberan saber
distinguir y actuar en consecuencia, pues en todas sus acciones y propuestas habra
riesgos, no sélo al mostrar los resultados de diferentes mecanismos de la evaluacion y
la acreditacién de los programas educativos.
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