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Introduccién

En educacién superior, todo proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en la
produccién de textos, especialmente expositivos y argumentativos, a partir del
analisis, interpretacion y critica de textos cientificos. Este proceso busca que el
estudiante lea textos de cualquier materia significante, que realice ciertos
procedimientos utilizando estrategias adecuadas a la informacion semantico-
pragmatica y a la situacion comunicativa, con el objetivo de que “a partir del
contenido del texto y de sus esquemas mentales, le confiera significacion a lo leido”
(Molina, 1991, p. 19), elabore textos académicos (resumenes, monografias,
ensayos, articulos cientificos, etc.) y luego comunique su comprensién de alguna
forma y manera.

En este proceso, el punto de vista epistemolégico y metodologico que se opte
determinard la caracteristica y calidad de la comprension lectora y la naturaleza del
texto producido. En consecuencia, los postulados tedricos que delimiten o definan
¢qué es texto? ¢cual es su estructura, tipologias y propiedades? ¢qué es leer y
escribir? ¢cudles son sus propdésitos? ¢como se puede comprender y producir
textos con eficacia y eficiencia? permiten entender de una manera la lectura y
escritura, y definir sus procesos didacticos.

Esta investigacién se realiz6 en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT) de Chiclayo-Pert, con estudiantes de la Escuela de Educacién, en la
asignatura de Comunicacion, | Semestre. El problema de investigacion que se
formulé fue: ¢ Qué efectos tiene la aplicacién del resumen como estrategia cognitiva
para el desarrollo de habilidades comunicativo-investigativas en estudiantes del |
Semestre de la Escuela de Educacion — USAT, durante el desarrollo de la
asignatura de Comunicacion?

Consta esencialmente de las siguientes partes: |. Fundamentacion tedérica sobre el
resumen como texto y como proceso. Segun esto, se construyeron dos modelos del
resumen: uno, epistemoldgico (texto-resumen); otro, didactico (resumen-proceso).
El primero, define el propédsito, naturaleza, caracteristicas y tipologia del resumen
(texto) a partir de los aportes de la linglistica textual, la linglistica cognitiva y la
pragmatica del texto; el segundo, plantea la didactica (procedimientos, técnicas y
evaluacion) sobre la base de la investigacion cualitativa (investigacion accion vy
andlisis de contenido), la psicologia cognitiva, la teoria y didactica de la
comprension y produccion del discurso. Il. Diagnéstico de necesidades y demandas
de los estudiantes sobre las habilidades comunicativo-investigativas: prioriza la
lectura (literal, interpretativa y critica) y la escritura (fonolégica, seméntica, sintactica
y pragmatica). Ill. La propuesta de innovacion didactica. Validacion de instrumentos
y ensayo (aplicacién didactica y metodoldégica del resumen a estudiantes de la
USAT, Escuela de Educacion, Ciclo ). IV. Resultados. V. Conclusiones.
Bibliografia.

Las habilidades comunicativo-investigativas evaluadas son: comprension analitica,
interpretativa y critica de textos; produccion textual en sus dimensiones semantica,
sintactica, fonolégica y pragmatica; los procesos de planificacion, textualizacion-
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revision y comunicacion; la identificacion y formulacién de problemas; formulacion
de la hipotesis, el analisis del texto, la aplicaciébn de técnicas para el recojo y
procesamiento de la informacion, la esquematizacion y la interpretacion de datos;
uso de recursos y tecnologias.

Los primeros resultados demuestran que la aplicacién del resumen en estudiantes
del | Semestre de la Escuela de Educacién, durante el desarrollo de la asignatura
de Comunicacion 2010-1, fue una estrategia valida e importante para contribuir a la
formacion de habilidades comunicativo-investigativas. La concrecidbn de esta
experiencia se hizo con la elaboracion de resimenes.

1. Fundamentacion tedrica

Beltrand (1998), desde una vision cognitiva, define el aprendizaje como “un cambio
mas o menos permanente de conducta que se produce como resultado de una
practica” (p. 15) para la adquisicion de conocimiento y la construccion de significado
y cuyos rasgos definidores son el ser complejo, cognitivo, estratégico y significativo.
Entre los elementos del aprendizaje sefiala el procesador, los contenidos, los
procesos y las estrategias. El procesador o sistema esta compuesto por el registro
sensorial, la memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo. Los contenidos o
estructuras organizadas de conocimiento del propio sujeto con las que entran en
relacion los nuevos “inputs” informativos introducidos a través del registro sensorial,
y a través de los cuales el nuevo material es procesado en términos del
conocimiento ya almacenado del sujeto. Los procesos o instancias mediacionales
entre el “input” instruccional informativo y la ejecucion del estudiante, determinan el
caracter cuantitativo y cualitativo del aprendizaje. Un aprendizaje cuantitativo tiene
en cuenta solo las instancias extremas de los procesos, la instruccién y la ejecucion
(aprendizaje Skineriano) o solo una secuencia de procesos instalados entre la
instruccién y la ejecucién (modelo cognitivo): identifica una conducta-meta y las
divide en pequefias conductas parciales logicamente ordenadas en secuencias y
presta atencion a los nédulos o unidades de informacién, a la cantidad de
organizacion y el nimero de elaboraciones que afectan la cantidad de aprendizaje.
Un aprendizaje cualitativo manipula una variada gama de procesos y estrategias a
fin de mejorar la calidad del aprendizaje, centra su atencion en qué ndédulos se
alcanzan, cémo se relacionan uno con otro y como se relacionan con el
conocimiento existente en el sujeto.

En este sentido, y desarrollando los criterios propuestos por Mayer para el
aprendizaje significativo (seleccion, organizacion y elaboracion), Beltrand propone
los siguientes procesos de aprendizaje: sensibilizacién, atencion, adquisicion,
personalizacion, recuperacion, transfer y evaluacion. El proceso de adquisicion
comprende la comprension (seleccion, organizacion y metacomprension), la
retencion (repeticion, elaboracion, andlisis y sintesis) y la transformacion
(categorizacion, inferencia, verificacion y ampliacion). Es en este primer proceso de
la adquisicibn en el cual Beltrand ubica el subrayado, el resumen y los
organizadores graficos del conocimiento como técnicas de las estrategias de
procesamiento: los dos primeros para la seleccion de ideas capitales de un material
informativo; y los terceros, (red semantica, arbol organizado, mapa conceptual, etc.)

2



para la organizacion y conexion en una estructura de las ideas o conocimientos
seleccionados (Gallego, 1997).

El subrayado es una técnica que permite un procesamiento profundo del texto:
facilita la lectura analitica y prepara el terreno para la lectura interpretativa. En un
primer momento, permite realizar una lectura literal, un analisis perceptivo y
conceptual de la base seméntica o significado de la informaciébn que vamos
localizando en el texto en forma denotativa: localizar ideas tematicas y de
desarrollo, reconocer la jerarquia entre ellas y su textura, y descubrir la estrategia
discursiva de composicion de los parrafos, de las secuencias y del texto en general.
En un segundo momento, ayuda a realizar la lectura inferencial al permitir realizar
inferencias a partir de la informacién superficial, descubrir el plan de redaccion o
plan de escritura del texto: la superestructura, macrosecuencias y secuencias. En
un tercer momento, prepara para la lectura pragmatica caracterizada por la
intertextualidad, la polifonia y la situacion comunicativa al intentar dialogar el texto
leido con otros textos: con los textos que componen su conocimiento previo, con los
textos del profesor y de sus comparieros de aula, y con los textos de otras fuentes
de informacién. Subrayar no es discriminar lo més importante de lo menos
importante del texto, como sefiala Beltrand, no es localizar la idea principal de las
secundarias, porque estas dos acciones dependen del propésito de lectura del
lector, no del texto; es descubrir la textura textual, el esquema de organizacion de
las ideas expuestas en él, su engranaje y los elementos teméaticos y rematicos que
lo componen. En consecuencia, el subrayado ayuda a desarrollar las capacidades
comunicativas e investigativas necesarias para el procesamiento de la informacion.

Bruning, Schaw, Norby & Ronning (2005) afirman que el conocimiento, en los
modelos de red de la memoria, se representa mediante una red o telarafa, y los
procesos memoristicos se definen dentro de ella. Agregan ademas que el
conocimiento previo, lo que el estudiante ya sabe, es el punto de partida del
aprendizaje, el cual permite activar sus conocimientos, organizar la informacion
nueva del texto leido y emplear tanto la codificacién verbal como la codificacion
mediante imagenes. Esto explica el uso los organizadores del conocimiento en todo
acto de lectura.

El resumen se puede definir segun criterios linguistico-pragmaticos y cognitivos. Sin
embargo, desde el inicio, se debe diferenciar el proceso del producto; el resumir,
asociado a los procesos y estrategias de aprendizaje, y el resumen que es la forma
textual a través del cual se evalla las capacidades de comprensién y produccién
textual y las habilidades de pensamiento necesarias para la investigacion.

Para la linglistica y la pragmatica, el resumen es un metatexto expositivo en un
lenguaje y estilo propios y en forma concentrada de la informacion de un texto-
fuente; es una forma textual elaborada a partir de un texto y que da cuenta de su
comprension y de su identidad semantico-pragmatica, en breves términos. Segun
Nufiez & Del Teso (1996), es un mapa o representante del texto leido “que nos
permite movernos imaginariamente por él siguiendo el trazado (esto es, la linea
argumentativa) que conecta los puntos significativos (las ideas mas importantes)
sefialando sus fronteras (de donde parte y a donde llega) hasta configurar un dibujo
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unitario reconocible del terreno (del texto)” (p. 231). Es decir, no es una copia fiel
del texto-fuente ni lo reproduce; es una condensacién de la informacion, pues en el
texto-resumen la informacion del texto de partida sufre una transformacion en ultima
instancia pero conserva la informacién esencial y las vias en las que se puede
localizar la informacion no esencial. Es por esto que debe existir correspondencia
precisa entre la informacion del texto y la del resumen, ya que “cualquier dato del
texto puede ser asociado al resumen segun alguna regla de correspondencia, de
acuerdo con las operaciones de transformacion condensadora que lo rigen” (p.
233). En sintesis, el resumen es un sustituto del texto-fuente que debe conservar o
reflejar la cualidad de la informacion y su organizacion estructural, y permite,
ademas, tratar los textos sin necesidad de tenerlos presentes en todo su detalle y
amplitud.

Destacan, los autores, siguiendo el concepto de macrorreglas de Van Dijk (1983),
cuatro operaciones bésicas y siete propiedades del resumen. Las operaciones
basicas son: omitir, seleccionar, generalizar y abstraer y construir. Estas
operaciones permiten definir las capacidades comunicativo-investigativas, vy
delimitar y evaluar el resumen como proceso, es decir, los procesos didacticos del
resumir. Las propiedades del resumen serian: adecuacién al texto, economia,
proporcionalidad, precision, textualidad, personalidad y autonomia. Estas nos
ayudan a definir los indicadores de evaluacion del texto-resumen.

Bruning et al. (2005) clasifica las habilidades metalinguisticas de la lectura en:
pragmaticas, a nivel de palabras, a nivel sintactico y a nivel de discurso. Las
primeras tienen que ver con la conciencia acerca de lo escrito; con la capacidad de
entender que lo escrito contiene significado. Las segundas, habilidades a nivel de
palabras, refieren a la conciencia gréfica, la conciencia fonémica, la conciencia de
la correspondencia grafema/fonema y la conciencia morfolégica. Las habilidades a
nivel sintactico, segun el autor, se refiere a la conciencia sintactica: reconocer y
utilizar oraciones y patrones a nivel de frase; utilizar el contexto de la oracion para
las palabras. Y, finalmente, el ser consciente de la estructura del texto, es decir,
comprender las relaciones sus partes, incluyendo el reconocimiento de sus
elementos cohesivos y el conocimiento general de las estructuras del texto, es la
caracteristica basica de las habilidades a nivel del discurso.

En esta misma linea de reflexibn metacognitiva, Gombert (1990 citado en Mayor,
Suengas, & Gonzélez, 1995) al analizar las relaciones entre el desarrollo
metalinguiistico y la lectura y escritura sefiala como habilidades comunicativas las
metafonoldgicas, metasintacticas, metaléxicas, metasemanticas, metapragmaticas
y metatextuales. La habilidad metafonolégica es la capacidad para identificar los
componentes fonolégicos de las unidades linglisticas para manipularlos
deliberadamente. La habilidad metasintactica es la posibilidad de que el sujeto
razone conscientemente sobre los aspectos sintacticos del lenguaje y de que
controle deliberadamente el uso de las reglas de la gramatica. La habilidad
metaléxica refiere a la capacidad del sujeto para aislar la palabra, identificarla como
unidad léxica y utilizarla en otros contextos linglisticos. Reconocer el sistema
lingliistico como un codigo convencional y arbitrario, de manipular el significado y el
sentido de las expresiones y textos, es caracteristica dela habilidad metasemantica.
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La habilidad metapragmatica se refiere a la capacidad de representar, de organizar
y de regular los empleos mismos del discurso o el dominio de las relaciones que
existen entre el sistema linguistico y su contexto de uso. Por dltimo, las habilidades
metatextuales implica “la capacidad para ser conscientes y para controlar la
produccién y la comprension de textos, es decir, para articular enunciados en
unidades linglisticas mas amplias, para dominar la cohesion y coherencia del texto,
para controlar la organizacion y estructura general del texto y para diferenciar y usar
adecuadamente los distintos tipos de textos” (Mayor et al., 1995, p. 140).

Pasek & Matos (2007) sefialan como habilidades cognitivas basicas de
investigacion presentes en el desarrollo de los proyectos pedagogicos de aula:
formular problemas, revisar bibliografia, formular hipétesis, observar, clasificar,
describir, comparar, analizar, sintetizar y establecer relaciones. Flores (2006) afirma
que el ser investigador es una actitud ante la vida que se construye desde el aula
en la pedagogia de la pregunta. Incluye en el campo semantico de investigar siete
infinitivos de accion (indagar, recolectar, preguntar, procesar, controlar y evaluar) a
partir de los cuales define las habilidades para la investigacion: competencias
bésicas, aptitudes analiticas y de sintesis, habilidades y destrezas metodoldgicas,
uso de recursos y tecnologia, acceso y uso de la informacién, capacidades
administrativas, uso de destrezas interpersonales y habilidades personales. Por su
parte Torres (1999) organiza el sistema de habilidades investigativas que debe
poseer un investigador con los siguientes indicadores: definir un problema de
investigacion (qué se va a buscar); proponer hip6tesis para su solucion (posible
respuesta al problema); elaborar los métodos y técnicas para solucionarlo; recoger
la informacién, organizarla y procesarla; analizar los datos obtenidos; obtener
conclusiones y redactar el informe de la investigacion.

De las 27 competencias genéricas planteadas por el Proyecto Tuning—América
Latina 2006-2006 (2007) en el contexto de reflexién profunda sobre la educaciéon
superior tanto regional como internacional, el resumen como proceso y como
producto contribuye a desarrollar las siguientes: capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis; capacidad de aplicar los conocimientos en la practica; capacidad de
comunicacion oral y escrita; capacidad de investigacion; habilidades para buscar,
procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas; capacidad critica y
autocritica; capacidad para actuar en nuevas situaciones; capacidad creativa;
capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, y capacidad para tomar
decisiones.

2. El problema

De los mayores problemas que enfrenta la educacion peruana en la actualidad, se
pueden escoger dos relacionados con la educacion superior. Uno, el qué hacer
para eliminar la enorme brecha académica que existe entre la educacion basicay la
educacion superior. Otro, como desarrollar en los primeros ciclos las capacidades
de comprension, produccion y expresion de textos cientificos y las habilidades para
la investigacion, basicas para que el estudiante pueda resolver problemas de su
aprendizaje, en forma autbnoma, cuando se integre totalmente a la exigencia de la
institucion universitaria. Al tratar de delimitar el problema de investigacién, se
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formularon las siguientes preguntas: ¢Cuél es el nivel de dominio de las
competencias y habilidades de comprension y produccion textual que tienen los
estudiantes que inician la universidad en las diferentes titulaciones que ofrece la
USAT? ¢Es posible desarrollar estas capacidades y habilidades en procesos de
aprendizaje que integren la lectura, la escritura y la investigacion? ¢Qué procesos
desde el aula y qué metodologias se pueden implementar para desarrollar dichas
capacidades a partir de la elaboracién de textos académicos sencillos (resumenes,
apuntes, notas) hasta los mas complejos (monografias, ensayos, articulos, etc.)
¢ Cudles serian los indicadores de evaluacion de la naturaleza y caracteristicas de
los textos escritos, segun las perspectivas linguistico-pragmaticas y cognitivas?

El objetivo principal fue elaborar y aplicar un programa de innovacion didactica para
desarrollar habilidades comunicativo-investigativas en estudiantes del | Ciclo de
Educacion a través del resumen como estrategia cognitiva. Las acciones que se
han realizado hasta ahora han sido:

e Determinar el dominio de las habilidades comunicativo-investigativas de los
estudiantes del | Semestre de la Escuela de Educacion — USAT.

e Delimitar los principios tedricos, desde las perspectivas linguistico-pragmaticas
y psicopedagdgico-didacticas, que fundamenten el resumen como estrategia
cognitiva para el desarrollo de habilidades comunicativo-investigativas en los
primeros ciclos de Educacion Superior.

¢ Planificar y disefiar una propuesta didactica innovadora que permitan desarrollar
habilidades comunicativo-investigativas a través de la elaboracion de
resimenes como estrategia cognitiva en los primeros ciclos de Educacion
Superior.

e Implementar la propuesta didactica, observando y reflexionando en forma
participativa

e Evaluar los resultados de la aplicacion de la propuesta didactica y replanificar la
accion.

3. Metodologia del estudio

La metodologia utilizada fue la investigacion cualitativa en su modalidad de
investigacion accion desde el aula. Las fases disefiadas son: 1) diagnéstica o de
reflexién inicial, 2) planificacién o plan de accion, 3) ejecucion o accién-observacion
y 4) reflexion final y presentacion de resultados (Elliot 1986; 1990, 1993; Pasek &
Matos, 2007; Rodriguez & Gil, 1996; Téjar, 2006; Vargas, 2005). A estas fases se
les ha denominado: 1) De concrecién empirica, 2) De construccion modélica y 3) De
concrecibn modélica. Ademas se han utilizado métodos de investigacion
cuantitativa como el cuasiexperimental, especialmente para la tercera etapa
(concrecion modélica). Los resultados que se presentan en este articulo son parte
de la fase diagnostica y de planificacion.

Después de realizar el diagnéstico, de disefiar un plan de accion para elaborar
resimenes, de implementar un ensayo con estudiantes del | Ciclo de la Escuela de
Educacion, se han organizado, filmado y grabado focus group y entrevistas
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estructuradas a fin de que los sujetos involucrados (estudiantes y profesor)
reflexionen sobre los instrumentos y procesos, para que, en una segunda etapa, se

perfeccionen.

3.1. Muestra

La informacién diagnéstica se recogié de 279
estudiantes matriculados como postulantes a
las diferentes titulaciones del Ciclo 2010-I,
enero-marzo, de la Escuela Pre Universitaria
de la USAT (ver Tabla 01). El 71 % (197) de
ellos tienen entre 15 y 17 afios; el 25 % (69),
entre 18 y 20; y solo un 5 % (13) de
estudiantes tienen edades que van de los 21 a

Tabla N° 01: Distribucion de
estudiantes por Carreras
Profesionales, matriculados en Ciclo
2010-I, enero-marzo, de la Escuela
Pre Universitaria de la USAT.

CARRERAS
PROFESIONALES

%

- Administracion 49 18
23 afios.
Administracion
Casi todos viven en la Region Lambayeque Hotelera 26 9
(252 estudiantes) y proceden de sus distintas
Instituciones Educativas: el 74 % de la zona Arquitectura 15 5
urbana y el 26 % de zonas rurales. EI 10 % |
viene de otras regiones (Cajamarca, ClenC|a.s d?,la
Amazonas, Piura, Lima, etc.). Comunicacion 11 4
Contabilidad 21 8
3.2. Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos. Derecho 25 9
La técnica del fichaje sirvié para la recopilacion Economia 5 2
de datos de las fuentes bibliogréficas y la Educacién 13 5
sistematizacion tedrica. En la investigacion se
aplicaron los siguientes instrumentos tanto Enfermeria 22 8
estudiantes de la Escuela Preuniversitaria _
Ciclo 2010- como a estudiantes del | Ciclo de Ngenieria 64 23
la Escuela de Educacion de la USAT: una Odontologia 9 3
encuesta, tres pruebas (de entrada, de
proceso y de salida), una entrevista en focus Psicologia 19 7
groups y la observacion directa e indirecta en
TOTAL 279 100

el aula durante el desarrollo de la asignatura
de Comunicacion.

En la fase diagndstica, la encuesta sirvid para conocer las habilidades, habitos y
practicas relacionadas con las capacidades comunicativo-investigativas de los
estudiantes.

Se utilizd el SPSS versién 15.0, para el procesamiento de la informaciéon. Se
obtuvieron tablas de frecuencias, gréaficos de barras e histogramas.



3.3. Discusién de Resultados

Como ya se ha expresado, se presentardn a continuacion los resultados del
diagnéstico de las habilidades comunicativo-investigativas. Estos resultados
sirvieron de base para disefiar la propuesta did4ctica, la misma que se presentara
en forma sintética.

3.3.1. Diagnéstico sobre el resumen, sus procesos, habilidades vy
estrategias en los estudiantes del | Ciclo de la titulacién de
Educacion.

La encuesta comprendid siete preguntas y recogioé informacion de tres indicadores:
hébitos (2 preguntas), procedimientos y estrategias (2 preguntas) y dificultades y
propuestas (3 preguntas).

3.3.1.1. Habitos de la practica del resumen para la comprension de textos.

La practica de elaboracion de resumenes GréficoN* 01
es una actividad muy frecuente en la e e s ractc elresmen e scula secuncare
educacion basica, nivel secundario. Los 1o
estudiantes ingresan a la Universidad con
conocimientos sobre el como hacer un
resumen. Es necesario saber si esos
conocimientos y procedimientos son
didacticos, adecuados, pertinentes y con
base epistemoldgica, y si los estudiantes
son conscientes de las caracteristicas - CATEGORIAS

textuales que debe tener su texto- -
resumen.
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Un 35 % de los estudiantes manifestaron
tener siempre el habito del resumen; 39 %, ecsenc Grdfico N° 02 )
recuenciaen que los estudiantes elaboran resimenes para

casi siempre; 21 %, regularmente; 3 %, a o comprender Tos textos que feen.
veces; y 3 %, nunca. Es decir, el 95 % de w
estudiantes afirman realizar esta actividad
para comprender textos. Este hecho
guardaria relacion con la practica del
resumen en las instituciones educativas de
educacion basica de la region; pues, un 77

% afirmaron haber practicado el resumen 0 sempe  Cosempre ogdomene Avetes s
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3.3.1.2. Procesos, estrategias y materiales en la practica del resumen.



Tabla N° 02: Actividades que realizan

los estudiantes para elaborar sus
resimenes.

ACTIVIDADES f %
01. Lectura Global 168 60
02. Uso de diccionario 14 5
03. Lectura del titulo del texto 38 14
04. Lectura comprensiva 119 43
05. Subrayado semantico 175 63
06. Subrayado estructural 26 9
07. Subrayado pragmatico 0 0
08. Identificacién y
jerarquizacion de ideas 67 24
09. Identificacion de
superestructura textual 8 3
10. Segmentacion y
secuencializacion del texto 11 4
11. Elaboracién de esquemas 46 16
12. Toma de notas 59 21
13. Planificacion del resumen 18 6
14. Formulacion y contestacion
de preguntas 8 3



Los macroprocesos que desarrollan los 15. Redaccion del resumen 154 55
estudiantes para elaborar un resumen son:
lectura, escritura y comunicacion. El
primero comprende la lectura global, la

16. Revision final del texto-
resumen 15 5

lectura analitica y la lectura interpretativa;
el segundo, la planificacion, textualizacion y revision del texto-resumen; y el tercero,
la difusion y exposicion. En cada macroproceso y en los procesos se desarrollan
habilidades comunicativo-investigativas en base a estrategias. Las estrategias mas
importantes son: lectura de conocimiento, uso de diccionario, subrayado
(estructural, semantico, pragmaético), segmentacion/ secuencializacion textual,
formulacion y contestacion de preguntas, uso de esquemas u organizadores del
conocimiento y elaboracién del plan o esquema de redaccién del texto-resumen,
definicion del destinatario, del contexto y propdsito comunicativo, redaccion del
texto-resumen tomando en cuenta sus propiedades y caracteristicas semanticas,
gramaticales, pragmaticas y fonoldgicas, revision y eleccion del canal o medio de
comunicacion (Diaz Barriga, F. & Hernandez, G., 2002, 2000).

Los procesos que mas desarrollan los estudiantes son: subrayado semantico, 63 %,
para reconocer ideas tematicas e ideas de desarrollo; primera lectura global o
lectura de conocimiento del texto-fuente; 60 %, para conocer sus caracteristicas y
saber con qué recursos Yy estrategias lo abordara para comprenderlo; redaccion del
resumen, 55 %; y lectura comprensiva, 43 %.

Con menos frecuencia, 24 %, afirman identificar y jerarquizar ideas; 21 %, tomar
notas; 16%, elaborar esquemas para organizar la informacion del texto-fuente; y 14
%, leer ademas el titulo. Con escasa frecuencia, 9 %, realizan el subrayado
estructural para reconocer el plan de redaccién o plan de escritura del texto-fuente
(macrosecuencias y secuencias); 6 %, planifica la redaccion del resumen; 5 %,
revisa el texto-resumen antes de presentarlo; 4 %, segmenta y secuencializa el
texto para comprenderlo; 3 %, formula y contesta preguntas en relacion a la lectura
e identifica la superestructura textual, y nadie realiza el subrayado pragmatico,
importante para dialogar el texto con otros textos y con sus conocimientos previos.

Cuando se les pregunt6 por si utilizan alguna Crdfco N 03

de estas estrategias en la elaboracion de sus éUtilizas alguna estrategia en Ia elaboracion de tus
resiimenes, el 77 % de estudiantes manifesto resimenes?

que siy el 23 % que no.
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racién que hacen los estudiantes de las estrategias para elaborar
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otra. Asi, si se agrupa las valoraciones en tres categorias (muy importante e
importante, regularmente importante y poco o nada importante), se obtiene el
gréfico 04, en el que se consideran muy importante e importante, en orden
secuencial: (1) lectura global, 85 %; (9) revisiobn del texto-resumen, 83 %, (5)
subrayado semantico, 82 %; (3) subrayado estructural, 81 %; (8) redaccion del
texto-resumen, 76 %; (2) uso de diccionario, 75 %; (10) uso de esquemas, 68 %; (6)
planificacion del resumen, 65 %; (4) segmentacion/ secuencializacién, 63 %; (7)
formulacion y  contestacion  de

preguntas, 60 %; y toma de notas, 56 GrificoN" 05

%. Otras estrategias ni siquiera las Recursos ulzados poros estuctantes en 2 elaboracion de
consideran: lectura del titulo del texto,

subrayado pragmatico, jerarquizacion
de ideas, entre otras.
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Los recursos que mas utilizan los
estudiantes para elaborar  sus
resimenes son hoja impresa (65 %) y

el resaltador (41 %). Con menos RECURSO‘:‘::’“ZA;::S“'*‘
frecuencia, la hoja de apuntes (28 %) ——f %

y el lapiz (22 %). Casi nadie (15 %) utiliza el diccionario para aclarar expresiones
(Ver grafico 05).
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3.3.1.3. Valoraciéon que hacen los estudiantes del grado de dificultad que
tienen en el manejo de estrategias cuando elaboran resimenes.

Al leer un texto-fuente para elaborar un texto-resumen, se pone en funcionamiento
tres capacidades basicas de lectura: analizar, interpretar y criticar. Estas desarrollan
las siguientes habilidades comunicativo-investigativas: identificar, discriminar,
problematizar, relacionar, segmentar, seleccionar, organizar, sintetizar. Al producir
el texto-resumen, se pone en funcionamiento dos capacidades basicas de escritura:
planificar y construir. Estas desarrollan las siguientes habilidades comunicativo-
investigativas: planificar, textualizar, revisar, adecuar. En consecuencia, los
estudiantes al tener dificultades para realizar los macroprocesos, presentaran
limitaciones en el desarrollo de sus habilidades comunicativo-investigativas.

El gréfico 06 presenta el grado

de dificultad que tienen los Valoracién que hacen los estudiantes del grado de difcultad aue tienenen el
estudiantes en los procesos y * B mm o]
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las preguntas; el 23 % al tomar notas; el 20 % al realizar la lectura global y el 19 %
al realizar el subrayado estructural.

4.

Propuesta Didactica

La propuesta de innovacion didactica para ensefiar a hacer resumenes incluye los
siguientes habilidades comunicativo-investigativas y procesos de aprendizaje
centrados en el estudiante:

1.
2.

3.

6.

Lee en forma global el texto-fuente.

Identifica palabras y expresiones desconocidas y precisa su significado literal y

contextual.

Realiza el subrayado:

A. Subrayado seméantico (lineal) para localizar, inferir y describir la
macroestructura textual: identificacion, discriminacién, comparacién y
seleccion en grupos semanticos de ideas tematicas e ideas de desarrollo, e
identificacion y descripcion de la jerarquia de ideas.

B. Subrayado estructural (glosado o sumillado) para localizar la superestructura
de textual: segmentacién o secuencializacion del texto en macrosecuencias
y secuencias; sumillado por secuenciase identificacion y descripcion de la
estructura textual, plan o esquema de redaccion del texto-fuente, estrategia
discursiva, tipos de parrafos, etc.

C. Subrayado pragmatico (intertextual) para dialogar el texto: interrogacion o
formulacién de preguntas e intertextualizacion o localizaciéon en el texto de
puntos o temas para comparar con otros textos (conocimiento previo del
estudiante o del profesor, otras fuentes bibliogréficas, etc.).

D. Elaboracion de esquemas y organizadores graficos con ideas tematicas e
ideas de desarrollo seleccionadas; reagrupacion de las ideas en campos
semanticos y sintesis de las ideas en un organizador gréfico del
conocimiento: cuadro de doble entrada.

Planifica la elaboracion del resumen teniendo en cuenta los elementos
comunicativos y sus procesos: elaboraciéon de un esquema de redaccion o plan
de escritura del texto-resumen (superestructura, macrosecuencias Yy
secuencias); eleccion de la estrategia discursiva utilizar y de los tipos de
parrafos ydefinicion del propésito comunicativo, el punto de vista y el
destinatario del texto-resumen.

Textualiza o redacta el resumen, su macro y microestructura: elaboracion de

esquemas y organizadores graficos; elaboracion de los parrafos siguiendo el

plan de redaccién, la estrategia discursiva y los tipos de parrafos elegidos;
textualizacion del texto-resumen (primer borrador).

Revisa el texto-resumen:

A. Revisa la cohesion textual. Niveles fonoldgico y gramatical: normas
gramaticales (concordancia, conectores discursivos, tipo de oraciones, tipos
de parrafos, etc.) y ortograficas (tildacion y puntuacion).

B. Revisa la coherencia textual. Nivel semdntico: coherencia global
(superestructura y macroestructura, estrategia discursiva) y coherencia
lineal (microestructuras), tipo de texto-resumen (analitico, integrativo,
descriptivo, expositivo, etc.).

C. Revisa la adecuacion, situacionalidad y proposito comunicativo. Nivel
pragmatico: relacion destinador/destinatario, contexto y propoésito
comunicativos.
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7. Comunica el resumen adecuado a los formatos de las normas internacionales
de redaccion cientifica (APA, Vancouver, Chicago, etc.) y eleccién del canal de
presentacion (impreso, virtual, etc.).

5. Conclusiones

¢ El dominio de las habilidades comunicativo-investigativas de los estudiantes
del | Semestre de la Escuela de Educacion — USAT se evaluo a través de
dos instrumentos: una prueba y una encuesta. Esta Ultima permitio
diagnosticar las habilidades en relacién con los procesos y estrategias para
la elaboracion del resumen.

e El resumen y el resumir son dos realidades de un mismo propésito: una
estatica, textual, el texto-resumen; otra, en proceso. Ambas se dinamizan en
el proceso comunicativo de lectoescritura. De alli que no se puede evaluar
una sin la otra; ni se puede hablar del resumen al margen de los postulados
epistemolégicos de la linglistica textual, la pragmética del texto, la
psicopedagogia y la investigacion cientifica.

o EI 95 % de estudiantes afirmaron que realizan el resumen para comprender
y producir textos y el 77 % que es una practica aprendida en la escuela
secundaria; sin embargo, difieren en como hacerlo (procesos y estrategias)
y en cdmo o con qué indicadores evaluar el texto-resumen (caracteristicas y
naturaleza). Esto explicaria la hipétesis de que los docentes tienen una
escasa comprension del resumen a la luz de las bases cientificas sefialadas
en la conclusion anterior.

e Las habilidades comunicativo-investigativas menos desarrolladas en los
estudiantes son: identificar, 20 %; relacionar, 28%; segmentar, 19 %;
seleccionar, 27 %; organizar, 26 %, sintetizar, 26 %; planificar, 29 %;
textualizar, 26 %; y revisar, 29 %.

e Una propuesta didactica (Ver anexo 03) que plantee el resumen como
estrategia cognitiva para el desarrollo de habilidades comunicativo-
investigativas en Educacién Superior debera, en forma sincrética, incluir:
capacidades (comprender, producir y comunicar), destrezas (analizar,
interpretar, planificar, construir y expresar), habilidades (identificar,
relacionar, segmentar, seleccionar, organizar, sintetizar, planificar,
textualizar, revisar, seleccionar y adecuar)), momentos didacticos
(segmentacién, omisién, generalizacion, esquematizacién, integracion,
comunicacion), procedimientos o actividades de aprendizaje, estrategias y
recursos. Esta propuesta debera ser consensuada y evaluada en forma
ciclica con los estudiantes utilizando las estrategias de la investigacion-
accion en el aula.
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ANEXO 01

ENCUESTA SOBRE EL RESUMEN, SUS PROCESOS, HABILIDADES Y

Estimado Estudiante:

ESTRATEGIAS

A continuacion te presento un conjunto de preguntas que deberas contestar con
responsabilidad y atendiendo a las indicaciones especificas, si las hubiera. El
propdsito de la encuesta es recoger informacion que sirva de base para plantear
propuestas de mejora del servicio educativo universitario.

Carrera Profesional

Ciclo de

Sexo

Afo de

estudios

M

F

nacimiento

Colegio de
procedencia

1
1. ¢Con qué frecuencia has elaborado
resimenes para comprender los 5
textos que lees, sin que te lo
solicitara como tarea el profesor?
Siempre 1 3
Casi siempre 2 4
Regularmente 3
A veces 2 Para las preguntas que continuan,
existe una escala gradual del 1 al 3
Nunca 5 cuyos valores son:
(1) Si (2) Aveces (3)No
2. ¢Practicaste el resumen en la .
escuela secundaria después de leer Lee las preguntas, luego selecciona
textos? SI [_JNO [ ] ¢Con qué y escribe el valor que consideres
frecuencia? adecuado:
Siempre 1
_ 4. En caso de elaborar un resumen:
Casi siempre 2
Regularmente 3
A veces 4
Nunca 5
3. Sefala en forma secuencial los
procesos o actividades que realizas
cuando elaboras resimenes:
N° Procesos o Actividades
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5. ¢Utilizaste estos recursos para
elaborar tu resumen?

Diccionario

Hoja de notas

Lapiz

Resaltador

Lapicero

Otros

Para las preguntas que contindan, la
escala gradual es del 1 al 5y sus
valores son:

(1) Nada (2)Bajo (3) Regular

(4) Alto  (5) Muy Alto

Lee las preguntas, luego selecciona
y escribe el valor que consideres
adecuado:

6. ¢Segun los siguientes indicadores,
en qué grado han sido tus
dificultades para elaborar tu
resumen?

¢, Defines
comunicativos,
punto de vista

tus propésitos
intencionalidad vy

JUtllizas alguna estrategia de
lectura?

JUtllizas alguna estrategia de
escritura?

¢ Tienes en cuenta las

caracteristicas de los destinatarios
o lectores de tu resumen?

¢ Redactas con criterios
gramaticales, semanticos,

pragmaticos y normativos?

¢Redactas siguiendo un plan de
redaccion?

¢, Tienes la sensacién de estar
desarrollando tus capacidades
comunicativas e investigativas?

¢Eres consciente de los tipos de
parrafos y las estrategias
discursivas que utilizas?

Revisas mas de dos veces tu
resumen antes de entregarlo al

Realizar la lectura global del texto.

profesor

Eres consciente de que con el

Usar el diccionario.

resumen elaborado has

Subrayado estructural para
identificar el plan de redaccion del
texto leido.

comprendido mas el texto leido.

de vista.

Formularte y contestarte preguntas

Segmentar y secuencializar el texto.

sobre el texto.

Subrayado semantico para localizar
y jerarquizar las ideas teméticas y
de desatrrollo.

Redactar el resumen con un
lenguaje, estructura y estilo propios.

Revisar el resumen antes de

Planificar la elaboracion del
resumen: definir el proposito u
objetivo del resumen, reconocer el
destinatario o lector del resumen,
definir la intencionalidad y el punto

entregarlo: ortografia, redaccion,
péarrafos, ideas.

Usar esquemas u organizadores
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gréficos.

Tomar notas.

Localizar ideas tematicas e ideas de
desarrollo

Redactar los parrafos con una
estrategia discursiva determinada;
usar diferentes tipos de parrafos.

Subrayado estructural o sumillado
para identificar el plan de redaccion
del texto leido.

Segmentacion y secuencializacion
del texto.

Subrayado semantico para localizar
y jerarquizar las ideas teméticas y
de desarrollo.

Utilizar los signos de puntuacion.

Utilizar los conectores discursivos.

Elaborar el plan de redaccion del
resumen.

Comprender el texto.

Habituarte a leer.

Hacer resumenes.

Otro, especifique:

7. Si al redactar tus resumenes utiliz
alguna de las estrategi
siguientes, sefiala el nivel
importancia que tiene ésta para ti:

as
as
de

de
sin

Primera lectura
reconocimiento
subrayar nada.

global o
del texto,

Uso del diccionario para precisar el
significado de las palabras que
desconoces.

19

Planificacién de la elaboracion del
resumen: propdésito u objetivo del
resumen, reconocimiento del
destinatario o lector del resumen,
etc.

Formulacion y contestacion de
preguntas.
Redaccién del resumen con

lenguaje, estructura y estilo propios.

Revisién final del texto-resumen:
ortografia, redaccion, parrafos,
ideas.

Uso de esquemas u organizadores
graficos del conocimiento.

Estrategias discursivas y tipos de
parrafos.

Toma de notas.

a)




ANEXO 02

FICHA DE EVALUACION DEL RESUMEN COMO PROCESO Y PRODUCTO

CARRERA PROFESIONAL:......ccoiiiiiiiiiirvrrreensnenen s s sanaens CicLO
CALIFICATIVO:
NIVEL DE LOGRO PUNTAJE
BUENO 4
REGULAR 3
MALO 2
DEFICIENTE 1
Parte I: EL RESUMEN COMO PROCESO
PUNTAJE
DIMENSION INDICADORES OBTENID
O
Identifica palabras y expresiones desconocidas y
precisa su significado literal y contextual
Identifica y jerarquiza ideas tematicas e ideas de
desarrollo a través del subrayado semantico.
LECTURA Relaciona el contenido del texto-fuente con el de

(COMPRENSION
DEL TEXTO-
FUENTE)

otros textos o sus conocimientos previos a través del
subrayado pragmatico.

Describe la macroestructura o plan de redaccion
(macrosecuencias 0 secuencias) del texto-fuente a
través del subrayado estructural.

Selecciona y organiza las ideas tematicas e ideas de
desarrollo en un organizador del conocimiento o
esquema.

ESCRITURA

(PRODUCCION
DEL TEXTO-
RESUMEN)

Define el propdsito comunicativo y los destinatarios
del texto-resumen.

Elabora un plan de redaccién del resumen.

Selecciona las estrategias discursivas adecuadas.
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8

0 . . . -

9 Selecciona los tipos de parrafos a utilizar.

1 . .

0 Textualiza segun 05, 06, 07, 08 y 09.

1 Revisa el texto-resumen segun sus propiedades y sus

1 caracteristicas semanticas, pragmaticas, gramaticales

y fonolégicas

1 , .

5 Adecua el texto-resumen a los formatos elegidos.
COMUNICACION

1 | Selecciona el canal (web, blogs, hoja impresa, aula

3 | virtual) y presenta el texto-resumen.

TOTAL (Puntos)

Il Parte: EL RESUMEN COMO PRODUCTO: EL TEXTO -RESUMEN

PUNTAJ
DIMENSIO E
(0}
N N INDICADORES OBTENI
DO
01 Estructuracion del contenido en diferentes tipos de parrafos y
con estrategias discursivas definidas.
02 Hay concordancia gramatical entre las oraciones vy
Gramatical proposiciones del texto.
03 | Uso correcto de diferentes tipos de conectores.
04 | Uso correcto de diferentes tipos de oraciones.
05 | Uso correcto de los signos de puntuacion.

Fonolégica | 06

Uso correcto de la tildacion.

07

Uso correcto de las letras.

08

Macrosecuencias y secuencias de temas y subtemas en forma
coherente.

Semantico 09

Uso de citas y referencia bibliografica.

10

Presentacion de esquemas, diagramas, graficos, notas , etc.
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11 | Contenido global del texto-fuente en forma breve.
12 Estilos y lenguajes personales y adecuados al contexto
comunicativo.
. 13 | Formatos de redaccion y canales adecuados.
Pragmaético
14 | Presentacion puntual.
15 | Propdésito comunicativo.

TOTAL (Puntos )
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CAPACIDAD: Producir un texto resumen

PROPOSITO COMUNICATIVO: Elaboracién de un Resumen

ANEXO 03: PROPUESTA DIDACTICA

HABILIDADES

ACTIVIDADES DE

5. Subrayado pragmatico
para dialogar el texto.

Intertextual.

MOMENT
CAPACIDAD DESTREZAS | COMUNICATIVO- DISACTIC(()JSS APRENDIZAJE ESTRATEGIAS RECURSOS
INVESTIGATIVAS (PROCEDIMIENTOS)
1. Lee en forma global el ' L:thra Global
texto-fuente. I
Reconocimien
Identificar 2. Identifica palabras y to
expres_lones d_esgqnoudas . Subrayado Lectura
y precisa su significado ;o
. Semantico o o )
literal y contextual. Lineal _Diccionario
3. Realiza el subrayado Subrayado - Resaltador
COMPRENDER | ANALIZAR _ 1. SEGMENTACION antico (lineal ' :
Relacionar SEG clo semgnhcg (mga) para. . Estructural o . Lapicero y/o
localizar, inferir y describir . -
Sumillado lapiz
la macroestructura textual.
. Resaltador
4. Subrayado estructural
(glosado o sumillado) para . Regla
localizar la superestructura | - Subrayado
Segmentar de textual. Pragmatico o
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6. Seleccion de ideas

Seleccionar 2. OMISION teméticas e ideas de . Lectura
desarrollo.
. Hoja de
Oraanizar 3. 7. Reagrupacion de las ideas | . Organizadores apuntes
INTERPRETAR g GENERALIZACION en campos semanticos. Gréficos del
Conocimiento | - Lapicero y/o
8. Sintesis de las ideas en un lapiz
Sintetizar 4, organizador grafico del
ESQUEMATIZACION conocimiento: cuadro de . Regla
doble entrada.
9. Planifica la elaboracion del . Lectura
resumen teniendo en _
PLANIFICAR Planificar cuenta los elementos Planificacion - Hoja de
comunicativos y sus apuntes
rocesos.
P . Computadora
10. Textualiza o redacta el .
. L . Lapicero y/o
Textualizar resumen, su macro y Textualizacion laniz
microestructura P
PRODUCIR 5. INTEGRACION . Regla
. Normas
CONSTRUIR 11. Revisa el texto-resumen Ortograficas de
Revisar en sus dimensiones Revisitn la Real
semantica, pragmatica, Acad?m|a
gramatical y fonolégica. Espafiola
. Libro de
Gramética
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COMUNICAR

EXPRESAR

Seleccionar

Adecuar

6. COMUNICACION

12. Adecuacion a los
formatos de las normas
internacionales de
redaccion cientifica (APA,

Vancouver, Chicago, etc.).

Adecuacion

13. Eleccion del canal de
presentacion (impreso,
virtual, etc.).

. Normas
Internacionales
de Redaccién
Cientifica

. Texto-resumen
. Computadora

. Internet
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