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1. Introduccién

El impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion (TIC) en la
educacion se refleja en cambios tangibles tanto en el rol de los docentes como en el
de los alumnos. Al modelo basado en la metodologia controlada por parte del profesor
y en la transmision directa a los estudiantes que se comportan como simples
receptores, surge un nuevo modelo bajo un paradigma pedagodgico en el cual docentes
y alumnos interactian en un entorno méas innovador y donde las metodologias se
centran en el estudiante, participe activo en el proceso de aprendizaje.

Entre estas “nuevas metodologias” nos centraremos en la modalidad semipresencial o
blended learning (b-learning), que combina la ensefianza presencial con la utilizacion
de Internet como medio de comunicacién en entornos virtuales de aprendizaje?.

Siguiendo a Cabero (2008), el b-learning combina la eficacia y la eficiencia de la clase
presencial con la flexibilidad del e-learning, sin que con ello la aplicacién de este ultimo
en si mismo sea ineficaz. Entre los componentes mas esenciales en los procesos de
formacion a través de la modalidad mixta, se combinan: espacios (clases tradicionales
y virtuales), tiempos (presenciales y no presenciales) y recursos (analégicos y
digitales), donde los protagonistas modifican sus roles en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y donde los cambios también afectan a los modelos organizativos
institucionales.

El uso de las TIC ha generado también una nueva necesidad en la formacion de
docentes y estudiantes universitarios ante el cambio producido en conceptos como
espacio y tiempo. La tendencia a corto y mediano plazo en la oferta de universidades
presenciales estd virando a una ensefianza de tipo mixta. Basicamente, espacios de
formacion donde se combinen diversidad de lugares para el encuentro (aulas,
laboratorios, plataformas, etc.) y donde los profesores puedan aplicar diversas
metodologias para facilitar el aprendizaje. (Rodriguez lllena, 2006 en Cabero, 2008)

Por otra parte, las crecientes exigencias de mayor capacitacion profesional en el
mercado de turismo y hoteleria han llevado a diversas universidades y centros de
posgrado del pais a ampliar las oportunidades de educacion superior con propuestas
de formacion y capacitacion a distancia con soporte en entornos virtuales®.

En UADE, la Licenciatura en Turismo y Hoteleria se dicta mayormente en la modalidad
presencial. A partir de la implementacion en 2007 del nuevo Plan de estudios, se
pensdé en una oferta de mayor flexibilidad en tiempo y espacio que contemple el
dictado de cinco de las cuarenta y ocho materias de la carrera en modalidad
semipresencial: Derecho de Turismo |, Empresas de Alojamiento, Turismo
Sustentable, Técnica de Investigacion aplicadas al Turismo y el Proyecto Final.

Hasta el inicio de esta implementacion, no se contaba con ninguna experiencia con
caracteristicas similares en la Universidad; pudiendo considerarse como una
experiencia piloto, promotora de futuras propuestas de formacién y capacitacion virtual
en las modalidades semipresencial y/o a distancia.

2 Entorno virtual es el espacio que compone la intgéda online con un objetivo, metodologia planifiaa generaciéon de
contenidos, que incluye la labor de profesoresfsty el aprendizaje de los estudiantes.

3 Entre las Universidades nacionales de calidachoopuestas en Educacion a Distancia se encuehtniversidad Nacional de
Quilmes (UNQ), Universidad de Belgrano (UB), Unsidad Blas Pascal (UBP). Cabe aclarar que dichresraa son gestionadas
por un area especifica de educacion a distancia.



En este trabajo nos centraremos en la experiencia llevada a cabo en el disefio de
materiales didacticos para la materia Turismo Sustentable, que comenzé a dictarse en
formato b-learning a partir del primer cuatrimestre 2010.

Durante el desarrollo del disefio instruccional se trabajé con un conjunto de factores
que aportaron una adecuada coherencia pedagogica y didactica a la propuesta
académica, considerando que los materiales no son simples textos electrénicos, sino
soportes hipertextuales adecuadamente organizados y temporalizados, con recursos
de aprendizaje, ayudas al estudio, actividades y autoevaluaciones eficaces.

El objetivo final de este documento apunta a presentar la experiencia, proporcionar
orientacion acerca de la interaccion generada entre autores expertos en contenidos,
docentes virtuales y los materiales, como asi también detectar posibilidades de mejora
para las préximas cohortes.

1.2 Marco Institucional

La modalidad actual de cursada de la UADE es presencial en todas sus carreras y
materias de grado. La institucion esta centrada en la ensefianza y demanda que sus
docentes articulen dos roles simultdneos:
» Ser especialistas en un campo disciplinar (cientifico, empresarial, humanista o
tecnoldgico).
« Manejar conocimientos en el campo de la pedagogia universitaria.

La Universidad requiere que los docentes (profesores y auxiliares docentes) a cargo
de los cursos desarrollen la ensefianza de su disciplina a partir de un adecuado disefio
curricular, la organizacion anticipada de los contenidos y estrategias de ensefianza, la
produccion de materiales, la asignacion de recursos para sus clases y la evaluacion
integral del aprendizaje. UADE cuenta con disponibilidad de recursos tecnolégicos
necesarios como asi también recursos humanos calificados en las areas pedagogica y
técnica.

En este contexto, la implementacién de un modelo que combine presencialidad con
virtualidad en un mismo ambiente de aprendizaje, requirié del trabajo de un equipo
interdisciplinario (pedagogico, didactico instruccional, grafico y tecnoldgico) para la
revision de los cursos presenciales a fin de detectar las necesidades y oportunidades
propias de los programas de ensefianza semipresencial.

La modalidad b-learning implementada en la UADE represent6 cambios sustanciales
en el “modo de ser” institucional, a nivel administrativo, organizativo y de recursos
humanos. Estos cambios involucran particularmente la transformacion del profesor
experto en contenidos y la aparicién de un nuevo rol del docente como figura clave de
apoyo y seguimiento de los alumnos en el trayecto formativo.

El desarrollo de esta experiencia comenzé a gestarse en octubre de 2009, y nos llevé
a trabajar simultaneamente desde diferentes dimensiones (tecnoldgica, pedagdgica y
de gestion) para poder cubrir las distintas necesidades propias de una modalidad no
presencial.

En cuanto a la dimensién pedagdgica, se trabajé a partir del disefio instruccional,
entendido como el conjunto de factores que aportan una adecuada coherencia



pedagdgica y didactica a toda la propuesta académica, a los materiales que no son
simples textos electrénicos, sino recursos adecuadamente organizados y
temporalizados, donde existe un equilibrio entre los recursos de aprendizaje, ayudas al
estudio y actividades.

Respecto de la dimension tecnoldgica, se utilizdé el entorno virtual que posee la
Universidad como sistema de soporte y apoyo a las clases presenciales, potenciando
el uso de sus funcionalidades, aun con las limitaciones que posee esta herramienta
para el desarrollo de cursos virtuales.

2. Disefio didactico de materiales

Marta Mena (2005) afirma que uno de los soportes centrales de un proyecto de
educacién a distancia son los materiales. Determinar sus funciones, soportes y
estructuras es una tarea que en general insume mucha responsabilidad, energia y
tiempo.

Para el desarrollo de los materiales se tuvo en cuenta una adecuada coherencia
pedagdgica y did4ctica, haciendo que los materiales no resulten simples textos
electrénicos, sino recursos adecuadamente organizados y temporalizados, donde
exista un equilibrio entre los recursos de aprendizaje, ayudas al estudio, actividades y
sistemas de autoevaluacion eficaces.

En Duart y Sangra (2000) se presentan las caracteristicas generales o elementos
basicos que deben tener los materiales didacticos para facilitar el aprendizaje en un
entorno virtual:

e Estructurar los contenidos, de tal manera de presentar primero una vision
general del tema, luego pasar a un desarrollo de las partes y concluir con una
sintesis o resumen.

e Proponer actividades para cada tema desarrollado, que pueden ser de
autoevaluaciéon o de entrega obligatoria.

* Mostrar relaciones entre contenidos, como asi también repasar contenidos
anteriores relacionados con el tema.

e Ofrecer orientaciones metodolégicas para el abordaje de los distintos
contenidos desarrollados.

Para la elaboracion de los materiales didacticos se trabajé con un equipo constituido
por docentes de la carrera y especialistas de la facultad, que cubrié los siguientes
roles:

» Experto en contenidos : docente que posee el conocimiento de la materia. Tuvo la
funcién de proporcionar al disefiador didactico los contenidos del curso.

» Disefiador didactico : especialista proveniente del area de educacién con
orientacion en tecnologia educativa. Tuvo a su cargo el disefio y la elaboracion del
guion y pantallas del curso, la elaboracion de las actividades y ejercicios de
aplicacion e integracion.

» Disefiador gréfico : especialista en el area de disefio. Elaboré graficamente el tipo
de entorno de pantallas y la iconografia.



» Especialista en Educacion a Distancia : responsable de definir los objetivos del
curso y su funcionalidad estratégica. Nexo de comunicacion entre los miembros del
equipo.

Al configurar la metodologia para la elaboracion de los materiales, se trabaj6é sobre las
siguientes preguntas:

¢,Cudl debe ser el enfoque dado a los contenidos?

¢, Como deben estar presentados?

¢ Como se puede optimizar el uso de la tecnhologia con respecto a los contenidos para
potenciar su caracter pedagogico?

Considerando un enfoque constructivista, el modelo para el disefio de materiales parte
de que el aprendizaje es elaboracion de conocimiento, siendo la funcién béasica del
disefiador did4ctico crear entornos para las interacciones con materiales. Las teorias
de disefio ofrecen una guia explicita sobre la mejor forma de ayudar a que la gente
aprenda y se desarrolle (Reigeluth, 1999).

A partir de aqui, el equipo de trabajo planteé algunas estrategias para la elaboracién
de los materiales de manera de facilitar los procesos cognitivos:

- Seleccién de informacion apropiada a partir de los contenidos: utilizacion de titulos,
cursiva, negrita, vifietas, iconos, para destacar lo relevante.

- Organizacion de la informacion: empleo de resefias, titulos, indicaciones que sefialen
la organizacién de un fragmento. Utilizacion de imagenes coherentes para centrar la
atencion de la informacién importante.

- Integracion de los materiales con conocimientos previos: utilizacion de ilustraciones,
ejemplos practicos, preguntas, para estimular la integracion de conceptos.

Al momento de la organizacion, se tuvo en cuenta:

¢A quién estaria dirigido el contenido?
¢, Qué deberian aprender?
¢, Qué herramientas del campus se utilizarian para el armado del aula virtual?

3. Experiencia en la materia Turismo Sustentable en b-learning

Al ser la primera experiencia en el dictado de la materia bajo la modalidad b-learning,
se tuvo en cuenta la inclusién del programa de estudios completo aprobado por la
Universidad; dividido en cinco unidades tematicas. Los contenidos de cada unidad se
dividieron en doce clases virtuales, tres clases presenciales y se incluy6 un viaje de
estudios para integrar los conceptos verificandolos in situ.

En cada encuentro presencial se fomentd el conocimiento de los integrantes de la
materia (incluyendo alumnos, docentes y tutores), se brindé la informacion necesaria
del uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles, se definieron los grupos y
normas de trabajo, se llevaron a cabo los exdmenes y las presentaciones de trabajos
practicos grupales.



Con el viaje de estudios de los alumnos (con destino: Esteros de Iberd) se busco
experimentar e internalizar una interpretacibn ambiental de los conceptos tedéricos
vistos hasta el momento y facilitarles la oportunidad de crear una sensacion de
comunidad; objetivo que consideramos logrado al verificarse la aprobacion de los
trabajos practicos del viaje y la creacion de una comunidad virtual generada por los
mismos alumnos en la red social Facebook :“Yo sobrevivi a los Esteros”.

Consideramos importante entonces que los docentes puedan rescatar estas
potencialidades comunicativas y de socializacion que trae consigo el proyecto de la
“web social” y puedan transferirlas a los entornos virtuales a través de la integraciéon de
herramientas de tipo “distribuido” ofrecidas por las plataformas y las de tipo
“colaborativo” que nos provee la web 2.0.

Fernando Santamarina Gonzélez (citado en Hernandez, 2007) define al respecto:

“Hoy en dia, el aprendizaje se considera como una actividad social. Un
estudiante no aprende so6lo del profesor y/o de libro de texto ni solo en el
aula: aprende también a partir de muchos otros agentes: los medios de
comunicacion, sus compafieros, la sociedad en general, etc.”

Pudimos también verificar que el aprendizaje colaborativo complementa la concepcion
tradicional del individuo como centro del proceso de aprendizaje para desplazarlo
hacia un constructivismo social, es decir, el grupo y sus interacciones sociales como
eje de la construccion del conocimiento.

Para Po6r (2000), aprender es un fendmeno social, en el cual aprender un nuevo
conocimiento es el resultado de la interaccidon con otras personas, y claramente fue
logrado durante el viaje a los Esteros del Ibera.

Comprobamos que un modelo de aprendizaje colaborativo trasciende la problematica
académica de adquirir informacion, procesarla e incorporar nuevas destrezas, para
vincular el conocimiento a las relaciones sociales.

Con respecto al desarrollo de los materiales para la instancia no presencial, se
considerd un disefio apropiado que contemplara los diferentes perfiles de estudiantes,
con motivaciones, necesidades diferentes y con diversos estilos de aprendizaje.

Una vez decidido el formato en que se presentarian los contenidos, se seleccionaron
cuidadosamente las imagenes e iconos que acompafiarian al contenido. En este
sentido, la utilizacion de iconos, imagenes y graficos en el desarrollo de cada tema
facilité la organizacion de la informacién y resultdé una gran “ayuda visual” para el
desarrollo del aprendizaje.

Para la elaboracion de cada clase virtual se consideraron los siguientes aspectos:

1- Organizacion de los contenidos, de manera de permitir al alumno recorrer el
material con mayor flexibilidad. Se destin6 el margen derecho como espacio de
aclaraciones y notas del docente, tal como lo haria en una instancia presencial
usando un pizarroén.

2- Motivadores y atractivos, integrando textos, gréficos, imagenes fijas.

3- Combinar la informacion con la realizacion de actividades que permitan
estimular un modelo constructivista de aprendizaje.



4- Ser autosuficientes, es decir, abarquen temas en su totalidad permitiendo
ampliar la informacién a través de articulos en formato digital, enlaces a sitios
en Internet y otras fuentes.

El material se organizd en 12 clases virtuales, cada clase se desarrollé teniendo en
cuenta los aspectos mencionados, y se estructurd de la siguiente manera:

Introduccidn: _ breve presentacion de los temas a tratar en la clase, explicando la
relevancia y el contexto, los objetivos y el esquema de los contenidos a desarrollar,
remitiendo, en general, a un contenido visto en la clase anterior.

Ej.: Para comprender de qué forma el turismo como actividad social interactia e impacta en el
ambiente sustento y objeto mismo de la actividad, retomaremos para profundizar los tres
niveles de integracion de la materia que mencionamos en la clase anterior: poblaciones,
comunidades y ecosistemas, y los relaciona-remos con otro concepto que utilizamos en
relacion con la industria turistica: la biodiversidad.

Nos proponemos entonces:

« Conocer los atributos propios de los niveles de integracion que estudia la ecologia.

« Identificar el concepto de biodiversidad.

« Comprender el significado de la proteccidon y conservacion del patrimonio natural, base y
objeto mismo de la actividad turistica.

 Apreciar la importancia de su estudio para el desarrollo de la actividad turistica de manera
sustentable.

Comencemos...

Contenidos: _ desarrollo de los temas pautados, utilizando numeracién y jerarquia en
los titulos, incorporando ejemplos y recursos especificos para cada tematica.

Resumen o cierre de la clase : sumario de los contenidos desarrollados en la clase y
la revision de los principales temas. Incluye también una breve reflexion final sobre la
importancia del tema, junto a una referencia a la bibliografia obligatoria, no obligatoria
y recursos recomendados.

Ej.. Durante esta clase hemos desarrollado conceptos como poblacién, comunidad y
ecosistema, como asi también los atributos especificos de cada nivel. En una segunda parte
nos detuvimos en un nuevo concepto: la biodiversidad, la importancia de su proteccion,
conservacion y su relacién con el turismo.

Lo invitamos a profundizar el tema con la lectura de la bibliografia sugerida.

Algunas clases incluyeron una actividad de integracion y de desarrollo individual para
enviar al docente a través del entorno virtual.




El aula virtual: _es el lugar destinado para el dictado del curso. Alli se encuentran las
herramientas de comunicacién y distintos recursos como contenidos y evaluacion.

Es el “espacio virtual” donde se produce la interaccion entre docentes y estudiantes. A
través del aula virtual el estudiante puede leer y descargar documentos, realizar tareas
y actividades, formular preguntas al docente, trabajar en grupo utilizando herramientas
de comunicacion, entre otras.

Se conformaron asi tres cursos o aulas virtuales de la materia Turismo Sustentable, al
que solo accedieron el docente responsable del curso, los alumnos registrados v el
tutor.

“La accion docente en un contexto virtual hace necesario no centrar la
atencion del estudiante en la actuacion del profesor, sino potenciar la
actividad del estudiante segun su proceso de aprendizaje” (Duart y Sangra,
2000)

La existencia de un entorno virtual hace posible que el docente pueda disefiar y
publicar los materiales didacticos de la materia y potenciar la interactividad a través de
comentarios y actividades que estimulen a los estudiantes a establecer vinculos
horizontales (con otros comparieros) y verticales (con los docentes). Para esto, es
necesario que el docente conozca y maneje las herramientas disponibles en el aula
virtual.

En este contexto, se definieron dos tipos de docentes: el docente virtual, experto en
los contenidos de la materia, y el tutor virtual, con dominio en el campo de nuevas
tecnologias y métodos pedagdgicos que faciliten los procesos de aprendizaje en
entornos virtuales.

Durante el desarrollo de la cursada, el equipo docente tuvo a su cargo la seleccion de
los contenidos, la secuenciacion y estructuracion pedagoégica del entorno virtual, la
creacion de habitos y destrezas en el manejo de la informacion. Orientd y acompafio al
estudiante dia a dia en el proceso de aprendizaje a lo largo del curso.

Tanto el docente como el tutor, no sélo fueron adaptando las propuestas didacticas
generales, como la ampliacion de contenidos y bibliografia, o la flexibilidad en los
tiempos, sino también los modos y medios de comunicacion, utilizando recursos
externos a la Universidad como el chat o la red social Facebook para potenciar la
interaccion. La comunicacion, tanto sincrénica como asincronica, posibilité que
alumnos, docentes y tutor interactuaran en forma simultdnea y compartan en un
mismo momento las actividades de formacion.

Sin embargo, la experiencia nos dejo evidenciar que ninguna tecnologia, por mas
avanzada que sea, puede reemplazar la intervencion del docente en el proceso
ensefianza. Es decir, por mas sofisticada que resulte la tecnologia, no generara
conocimiento a los estudiantes por si sola, sino que debe ser parte de una estrategia
planificada por e docente basada en las necesidades concretas de aprendizaje.

Resulta fundamental entonces para el desarrollo con éxito de proyectos virtuales no
intentar reproducir en los entornos virtuales las dindmicas, organizacion y gestién de
los sistemas presenciales. Al modificar el medio, debemos modificar todos los
elementos que intervienen en el proceso pedagogico.



4. Conclusiones

En este trabajo intentamos describir la experiencia llevada a cabo en la materia
Turismo Sustentable, de la Licenciatura en Turismo y Hoteleria de la UADE.

Pudimos comprobar que para el disefio de propuestas pedagdgicas en modalidad no
presencial, el disefio instruccional y de materiales requiere de un tratamiento particular
que difiere sustancialmente de nuestras practicas tradicionales.

Consideramos que no es posible esquematizar propuestas basadas en modelos
pedagogicos no presenciales sin tener en cuenta la organizacion educativa y su
cultura. Sin embargo, pudimos apreciar que, con un disefio didactico apropiado, fue
posible compensar el escaso conocimiento respecto de la modalidad.

Se detect6 también la necesidad de formar docentes flexibles al cambio que dejen de
ser transmisores de informacion y pasen a ser facilitadores en la construccion del
aprendizaje de los alumnos.

Como afirma la UNESCO (2005) en el documento “Hacia las sociedades del
conocimiento”:

“En las sociedades del conocimiento, los valores y practicas de creatividad e
innovacién desempefiardn un papel importante —aunque sélo sea por su
capacidad de poner en tela de juicio los modelos existentes— para responder
mejor a las nuevas necesidades de la sociedad. La creatividad y la
innovacién conducen asimismo a promover procesos de colaboracion de
nuevo tipo que ya han dado resultados especialmente fructiferos”.

La tecnologia, por muy sofisticada que sea, no generara conocimiento por si sola en
los alumnos, sino que debe ser parte de una estrategia planeada por el docente
basada en necesidades especificas de aprendizaje, seleccionando la combinacion
correcta de elementos y la secuencia adecuada para aplicarlos y alcanzar los objetivos
de aprendizaje deseados.
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