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1. Introduccion

Internet y sobre todo la World Wide Web (www) han significado un importante
aporte para la ensefianza y el aprendizaje de la sociedad en general y en particular de
la juventud. Castells (2006) afirma que a partir de 1996, aproximadamente, cuando la
“www” fue aplicada por primera vez a la ensefianza, los profesores comenzaron a
incorporar Internet a sus practicas educativas. Se utilizd entonces para ilustrar clases
presenciales a través de paginas web, realizar debates en linea para continuar con la
discusién de una clase o conferencia, asignar temas para investigar en la web o
proporcionar cuestionarios y otras actividades para complementar los libros de texto
utilizados en la clase.

La aparicion de plataformas de software como WebCT y Blackboard,
posteriormente Moodle, representd otra posibilidad para incorporar Internet en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas permitian la creacion de cursos virtuales,
desde la exposicion de contenidos, actividades para el aprendizaje de esos
contenidos: foros, debates en linea, asi como actividades de evaluacion: examenes,
elaboracion de ensayos, etcétera.

Lo anterior, trajo consigo la aparicion de la “ensefianza reforzada con la web o
con la Internet”. Como consecuencia en algunos casos se han reducido las clases
presenciales para permitir un mayor aprendizaje digital, también conocido como
hibrido, combinado o distribuido.

A continuacién se analizan los conceptos de aprendizaje combinado, las
posibilidades que brinda esta modalidad de enseflanza para la generacion de
aprendizajes constructivos. Se analiza el planteamiento con el que ha sido abordado
tradicionalmente la ensefianza de la escritura y se plantean las posibilidades que
brindan las bitacoras electrénicas o blogs, las redes sociales, el C MAP TOOLS,
Zotero y los wikis para la realizacion de tareas significativas para el aprendizaje de las
habilidades que se requiere para escribir en la vida universitaria y profesional. Se
narran experiencias educativas realizadas con estudiantes de primer ingreso a la
universidad, en las cuales se han utilizado estas herramientas.

2. Desarrollo

2. 1 El aprendizaje combinado: una posibilidad para la generacién de procesos
de aprendizaje constructivos

El aprendizaje combinado, es el término que se usa para referirse a aquel
modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no
presencial, (Coaten, 2003; Marsh et al., 2003). Combina diversos métodos, como
software, recursos en web y practicas de gestion del conocimiento, incluyendo clases
presenciales (cara a cara) y el aprendizaje a ritmo individual.

Las caracteristicas de este modo de aprender son las siguientes:

» se dala presencialidad y la guia directa del docente,

* se incluyen actividades propias de la virtualidad: foros, “chats”, blogs, uso de
wikis, acceso a bases de datos, videoconferencias, etcétera.

e se utilizan diversas técnicas y metodologias de ensefianza
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« se fomenta el aprendizaje colaborativo

Con Web 1.0 Internet ofrecia al campo educativo los siguientes servicios:
correo electronico, transferencia de archivos, grupos de noticias, listas de interés,
conversaciones simultaneas y aplicaciones hipermediales (WWW). Con la aparicion de
la Web 2.0 las posibilidades educativas que ofrece Internet no solo han aumentado,
sino que se puede hablar de un cambio paradigma sobre la concepcion de Internet y
sus funcionalidades. A la Web 1.0 se le ha sefialado su marcada unidireccionalidad,
mientras que la Web 2.0 se orienta mas a facilitar una mayor interaccién entre los
usuarios, quienes pueden expresarse, opinar, buscar y recibir informacion de interés,
compartir contenidos, asi como colaborar en la creacion de nuevo conocimiento.

Para Serrano (2006), la Web 2.0 ofrece:

« Arquitecturas de informacién, participativas y democraticas.

e Paso de una comunicacion unidireccional (un autor emite, los usuarios reciben)
a una comunicacién multidireccional (todos emiten, todos reciben).

« Empleo de software libre y bajas inversiones, producto de un mercado que ha
sobrevivido a la burbuja de Internet.

« Uso de aplicaciones a través de la web, como editores de texto y otros.

Para Hernandez (2007) Internet nunca habia sido pensada por y para la gente.
Habia sido pensada como un campo de trabajo y accion para aquellos que poseian
conocimientos en informética. Sin embargo con la aparicién de la Web 2.0, empieza a
ser mas consecuente hablar de democracia en Internet, de la distribucion de
informacién y el conocimiento por canales informales, asi como de la posibilidad de
modificar y adaptar los productos que existen en el mercado a las necesidades
particulares de cada individuo. Es por esto que se afirma que la Web 2.0 brinda la
posibilidad de un aprendizaje activo, donde el sujeto construye activamente el
conocimiento, y donde surgen las posibilidades de un aprendizaje auténomo.

Con la Web 2.0 se amplian las posibilidades de generar procesos de
aprendizaje constructivos.  El constructivismo es una teoria que equipara al
aprendizaje con la creacién de significados a partir de experiencias (Bednar et al.
1991, citado por Ertmer, P. y Newby, T.. 1993). Para los constructivistas lo que
conocemos del mundo real, nace de la interpretacién de nuestras experiencias, los
significados se crean, no se adquieren, por lo tanto no hay significados Unicos y
correctos ya que las interpretaciones de cada individuo se basan en sus experiencias.

El conocimiento emerge en contextos que le son significativos.
Por lo tanto, para comprender el aprendizaje que ha tenido
lugar en un individuo debe examinarse la experiencia en su
totalidad... Para ser exitoso, significativo y duradero, el
aprendizaje debe incluir los tres factores cruciales siguientes:
actividad (ejercitacion), concepto (conocimiento) y cultura
(contexto) (Bednar et al. 1991, citado por Ertmer, P. y Newby,
T. 1993).

Para los constructivistas es necesario que el o la aprendiz participe en tareas
auténticas, que le sean significativas, que sean parte de su experiencia de vida. Por
esta razon el aprendizaje debe darse en ambientes reales.

2.2. En busca de tareas significativas para la ense  fianza de la escritura
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Tradicionalmente en la enseflanza de la escritura ha privado un enfoque
centrado en la gramética: aprendizaje de reglas ortograficas, morfosintaxis y léxico.
Lamentablemente el resultado no ha sido halagador. La escritura es una de las areas
que presenta mayor dificultad para los estudiantes que ingresan a nuestras
universidades. Lamentablemente en una gran mayoria de casos, los y las estudiantes
no cuentan con las destrezas necesarias para comunicarse efectivamente.

Y es que aprender a escribir significa aprender a comunicarse, o a
comunicarse mejor y en situaciones mas complejas que las que se conocia. No se
trata de adquirir conocimientos, sino aprender a usarlos. No se trata solo de
desarrollar la competencia linglistica, la interiorizacion de las reglas gramaticales sino
mas bien de desarrollar la competencia comunicativa. Segun Cassany y otros (2008)

El concepto de competencia comunicativa fue propuesto por el
etnografo Hymes (1967), para explicar que se necesita otro tipo
de conocimientos, aparte de la gramatica, para poder usar el
lenguaje con propiedad. Hay que saber qué registro conviene
utilizar en cada situacién, qué hay que decir, qué temas son
apropiados, cual es el momento, el lugar y los interlocutores
adecuados, las rutinas comunicativas, etc. Asi la competencia
comunicativa es la capacidad de usar el lenguaje
apropiadamente en las diversas situaciones sociales que se
nos presentan cada dia.”(Pag. 85)

Las situaciones en que hoy se utiliza el lenguaje son muy diversas. Los y las
jévenes que desde el afio 2008 estan llegando a nuestras universidades pertenecen a
una generacion que desde edades muy tempranas utilizan la computadora como parte
de su proceso de aprendizaje. La incorporacion de las computadoras e Internet en la
vida cotidiana de estos y estas, ha traido consigo nuevas practicas en el uso de la
lengua escrita. Hoy, los y las jovenes, navegan por la Red en busca de datos, utilizan
programas de edicion de textos, escriben correos electrénicos, “hablan — escribiendo”
en “chats”, a través del “mesenger” y la redes sociales. Se ha sefialado muchas veces
gque el uso de las tecnologias digitales ha contribuido al uso descuidado del idioma en
su forma escrita. . Al respecto Cassanny (1999) plantea que “el desarrollo de la
tecnologia informatica estd comportando la transformacion de la escritura analdgica
(lapiz, goma de borrar, papel, correo postal bibliotecas) en la digital (teclado,
procesadores de texto, correo electrénico, Internet) a un ritmo acelerado”.(pag. 96)

No obstante lo anterior y, aunque en la vida cotidiana ya casi no se escribe a
mano, en las instituciones educativas se sigue ensefiando a escribir en soportes
tradicionales. Sin embargo con la llegada a las plataformas virtuales surge la
posibilidad del aprendizaje combinado. Este incorpora la virtualidad y dado que la
palabra escrita resulta ser el medio fundamental de comunicaciéon en la virtualidad,
este espacio se convierte en una valiosa oportunidad para fomentar el desarrollo de
las habilidades escritas.

El enfoque comunicativo en la ensefianza de la lengua prioriza el aprendizaje
del uso verbal en contextos significativos para el aprendiz (Lomas [comp.], 1996;
Lomas, Osoro y Tusén, 1993); asimismo, Vigotsky plantea que: “el lenguaje y el
pensamiento tienen origen social y se transmiten y se desarrollan a partir de la
interaccion contextualizada entre hablantes” (Tudge, 1993): buscar contextos de
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aprendizaje significativos para los y las estudiantes y fomentar la interaccién entre
ellos y ellas son precisamente las posibilidades que brindan las metodologias
propuestas para el desarrollo del aprendizaje combinado, a saber: foros, uso de wikis,
blogs, videoconferencias, uso de bases de datos. Estas herramientas nos van a
permitir desarrollar no solo el conocimiento de la lengua, sino también el uso de la
misma en contextos significativos para el y la aprendiz.

Las habilidades que hay que dominar para poder escribir tienen que ver con
conceptos (saberes), procedimientos (saber hacer) y actitudes (reflexionar o opinar).
Ahora bien es necesario que cuando los y las estudiantes escriban no lo hagan
necesariamente solo para cumplir una tarea universitaria, se trata de que a través de
estas descubran el interés, el placer y los beneficios que le proporciona la expresion
escrita. Es necesario que el estudiantado la pase bien escribiendo y que poco a poco
empiece a apreciar la escritura. Es por ello que se hace necesario buscar propuestas
para que los estudiantes expresen sus pensamientos, sentimientos, opiniones, y
desarrollen toda su creatividad a través de estos ejercicios. Para esto es necesario
tratar de que el estudiantado desarrolle sus intereses. Es necesario no poner el énfasis
solo en el producto acabado, sino también en el proceso seguido para obtener ese
producto. Hay que preocuparse por la ortografia, la puntuacién, la estructura del texto,
pero no centrarse solo en los errores que se comenten en relacion con estos aspectos,
hay que preocuparse por el proceso de generacion de ideas, de argumentacion.

A continuacion expongo tres experiencias desarrolladas con estudiantes de
primer ingreso a la Universidad, en cursos de comunicacién escrita. La primera se
realizd en el afio 2008 con estudiantes de Educacion Primaria de la Escuela de
Formacion Docente de la Universidad de Costa Rica, la segunda y la tercera se
ejecuta desde el afio 2009 con estudiantes de los cursos de Comunicacion Técnica de
las diferentes carreras que se imparten en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

2.2.1 La bitacora electrénica (blog) como una estra  tegia para el desarrollo de la
competencia comunicativa

Una bitacora electronica o blog es un espacio personal en Internet, se actualiza
periddicamente, recopila cronolégicamente textos o articulos, donde el mas reciente
aparece primero y en el que se permite la participacion de terceros a través de
comentarios. Existen blogs de tipo personal, periodisticos, empresariales, corporativos,
tecnoldgicos y educativos, entre otros.

Expresion Escrita | forma parte del plan de estudios del Bachillerato en
Educacion Primaria; este curso debe aprobarse en el primer semestre de la carrera.
En el programa oficial del curso, en la descripcion del mismo, se plantea lo siguiente:

Su finalidad es sentar las bases didacticas de la expresion
escrita.  Por tanto se propone dotar al alumno de los
conocimientos teéricos y practicos necesarios para la
adquisicion de las habilidades y destrezas que demanda el
proceso de construccion y desciframiento de eficaces mensajes
escritos que transmitan a cabalidad el pensamiento y faciliten la
interaccion social. El desarrollo adecuado de esta competencia
linglistica estimula en los futuros docentes el trabajo creativo
de composicion y la redaccion y les permite generar
experiencias propias en el campo, a fin de prepararse para



guiar mejor el proceso de aprendizaje en los primeros dos
ciclos de la educacion general basica.

Pensando en la necesidad de que los y las estudiantes escriban no solo para
cumplir una tarea universitaria, sino mas bien para que descubran el interés, el placer
y los beneficios que puede proporcionarle la expresion escrita, en el primer semestre
del 2008, como parte de las actividades de aprendizaje planteadas para el curso
Expresion Escrita I, propuse el trabajo con bitacoras electrénicas o blogs.

En la primera sesion del curso, dediqué una parte de la leccion para que
ingresaran a http://www.blogger.com/ y les di una explicacion basica sobre su
funcionamiento; el resto fue explorar en conjunto. Segun lo manifestado por ellos y
ellas, hasta ese momento exploraban el recurso; sin embargo, no tuvieron mayores
dificultades en su uso; por el contrario, dieron rienda suelta a su creatividad, tuvieron la
oportunidad de explorar las posibilidades que brinda el texto electrénico de combinar
informacion visual, auditiva y linguistica.

A partir de lo anterior, concebi el curso como un espacio para la produccién de
texto, pues para lograr realizar esta tarea con éxito se necesita, no solo contar con las
destrezas necesarias para el desarrollo de la competencia linglistica y comunicativa,
sino también tener conocimiento del mundo en donde vivimos y de las problematicas
en torno a él; por lo anterior, las sesiones de trabajo se organizaron combinando la
revision de los contenidos tedricos planteados en el programa con el desarrollado del
siguiente tema: “Centroamérica hoy: globalizacion, pobreza y desigualdad”, como
punto de partida para generar discusion y construccidon de conocimiento, a través de
estrategias para la produccion de texto escrito en lengua materna.

En concordancia con lo planteado, en las sesiones de trabajo se llevaron a cabo:
exposiciones magistrales, discusiones grupales, exposiciones de los estudiantes,
conversaciones con expertos en la temética planteada. Con el objetivo de aprovechar
el potencial que brindan la internet, y sobre todo la Web 2.0, semanalmente se
contaba con un espacio de 60 minutos en el laboratorio de informatica en donde se
exploraban las posibilidades que brindan las bitacoras electronicas o “blogs” para la
produccién escrita en la internet.

Se formaron ocho subgrupos y cada subgrupo debia elegir un tema de
investigacion en torno a la temética del curso. Antes de que cada subgrupo eligiera el
subtema de investigacion se propusieron lecturas y reflexiones en torno a la tematica;
los subtemas fueron surgiendo de esas reflexiones y fueron planteados por el
estudiantado; estos fueron los siguientes:

. Sistemas Politicos Centroamericanos.

. Sistemas Educativos Centroamericanos.

. Violencia en Centroamérica.

. Panama, un ejemplo de desarrollo.

. Analfabetismo en Centroamérica.

. Sistemas de Salud en Centroamérica.

. Pobreza en Centroamérica.

. La situacién de los recursos naturales en Centroamérica.

Cada subgrupo debia elaborar una bitacora electrénica o blog como un medio
para difundir los resultados de su investigacion exploratoria sobre el tema
seleccionado; esto sirvio para fomentar la interaccion entre ellos y ellas. Las
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direcciones electronicas debian intercambiarse entre todos los subgrupos, de esta
manera, se fomentaba el acceso a los diferentes bitacoras electronicas o blogs, todos
y todas podian revisar los de los otros subgrupos.

Constantemente se intercambiaban conocimientos sobre la elaboracion de estos,
ya que cuando revisaban y descubrian alguna nueva posibilidad, ya explorada por un
subgrupo, surgian preguntas y a partir de las respuestas, trataban de aplicarlo en su
bitacora electronica o blog; se invitaron a personas externas a leer y a escribir
comentarios: amigos y amigas de los y las integrantes del subgrupo, amigos, amigas y
mis colegas se interesaron en la experiencia.

Esta practica generd la posibilidad de perfeccionar la expresion escrita en
contextos significativos, ademas, los y las estudiantes tuvieron oportunidad de
interactuar alrededor de una temética de gran actualidad. Como resultado, se
obtuvieron ocho bitacoras electrénicas, que se encuentran disponibles en las
siguientes direcciones?:

* http://www.grupoexpresionl.blogspot.com/

» http://www.fabileo7.blogspot.com/

* http://www.grupo3expre.blogspot.com/

« http://www.expresionescritai.blogspot.com/

« http://www.mentesbrillantespca.blogspot.com/
» http://expresioncentroamericahoy.blogspot.com/
» http://www.lomejordeeducacion.blogspot.com/
« http://www.kamabren.blogspot.com

En las valoraciones hechas por los y las estudiantes del curso sobre esta
experiencia® se calific6 como: interesante, novedosa, agradable, entretenida, creativa,
interactiva e instructiva; ademas, se valoro la posibilidad que esta herramienta brinda
para que las clases fueran mas amenas; también, se considerd una forma diferente,
constructiva y original de aprender y como una forma de romper con esquemas
tradicionalistas; asimismo, se valoré la posibilidad que brinda de introducir al
estudiantado en el mundo de la tecnologia.

A su vez, se destacO la posibilidad que brinda para almacenar informacion,
transmitir la manera de pensar; afirmaron que fomenta la participacion y la reflexion,
gue ayuda a difundir informacion de forma interactiva, ya que estd a disposicion de
cualquier persona que quiera accesarla.

Ademas, se afirma que ayudd a fomentar el trabajo colaborativo, ya que lo que
un compafiero o compariera sabia, lo compartia con los demas; también se considero
que ayudo a descubrir nuevas formas de utilizar las computadoras y es una forma de
desarrollar las habilidades, utilizando recursos tecnolégicos y, por ultimo, se valoré
como una herramienta de investigacién que ayudé a aprender mucho.

2.2.2 El uso de redes sociales, el CMAP TOOLS 'y Z otero para apoyar el proceso
de aprendizaje de “Cémo Investigar”

2

; Se invita al lector o lectora visitar los “blogs”.

Se invita al lector o lectora a consultar las evaluaciones en la siguiente direccion
electroénica: http://expresionescrital.blogspot.com/2008/06/opiniones-sobre-el-uso-de-los-

blog.html
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El curso de Comunicacion Técnica es un curso semestral de 64 horas lectivas,
dirigido a estudiantes de primer ingreso a las carreras de Ingenieria en Computacion,
Ingenieria en Computadoras y Administracion de Tecnologias de la Informacién del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, propone el desarrollo de las habilidades escritas y
orales, a partir de situaciones propias y cotidianas de su vida académica. A
continuacion se expone la experiencia desarrollada durante tres semestres (1-09, 11-09,
I-10) con siete grupos de 30 alumnos en promedio, en total han participado alrededor
de 200 estudiantes.

A partir de la cuarta semana del curso (tiene una duracion de 16 semanas) se
introduce el tema de la investigacion: se revisa el método cientifico, las etapas del
proceso de investigacion, la formulacion de un anteproyecto de investigacion y se
inicia con la conformacién de equipos de trabajo y busqueda de un tema de
investigacion para ser abordado por ese equipo.

Elegir un tema de investigacién es una de las etapas mas importantes del
proceso, se les sugiere a los y las estudiantes pensar en alguna &rea sobre la cual
tengan algun conocimiento o incluso hayan hecho algun trabajo al respecto. Pueden
ser temas relacionados con su carrera 0 que sean de su interés personal y sobre los
cuales tengan alguna duda en particular. En este momento se puede invitar a los
estudiantes a utilizar sus redes sociales para que pregunten a sus amigos y amigas,
inquietudes que tengan, pedir que les sugieran ideas o bien a partir de una lista de
temas o ideas que tenga €l o la estudiante, iniciar una conversacion electrénica con
sus contactos que le permita aumentar sus conocimientos sobre la probleméatica que le
inquieta y conocer ademas otros planteamientos, otras aristas del tema o nuevos
temas que surjan. Esta estrategia permite al estudiante ligar su investigacion con sus
actividades cotidianas. Puede pensar en un tema de investigacion que le ayuda a
resolver alguna problemética comunal, social o de su grupo etario. En fin que el
conocimiento que va a construir a partir de este proceso no le sirva solo para realizar
una tarea escolar, sino también para mejor su calidad de vida, por ejemplo.

Posterior a esta etapa, o antes, se pueden conformar los equipo de trabajo. La
idea de hacerlo después es que el equipo tenga diferentes opciones para la eleccion
del tema y que esto permita la discusién y la busqueda de consenso. Ahora bien si el
equipo se conforma antes de tener una lista posible de temas por investigar es
importante que esta actividad se realice. Escoger un tema de investigacion que les
apasione, que tenga que ver con su realidad comunal, social, académica, etcétera
serd muy importante para el desarrollo de proceso.

En el proceso de busqueda de informacion tanto para la elaboracién del estado
de la cuestion o antecedentes del tema, asi como para la elaboracién del marco
tedrico es importante que los y las estudiantes conozcan criterios de seleccion para la
busqueda de informacion. Para la realizacion de esta etapa es importante que los
estudiantes conozcan sobre los motores de busqueda que existen y criterios para la
seleccion de la informacion. Se pueden incluir practicas que incluyan seleccionar
sitios web a partir de una lista de criterios que permita evaluar fuentes de informacion
provenientes de Internet. Asimismo es importante que el estudiante se acostumbre a
utilizar buscadores como “google académico” y también a utilizar los criterios de
basqueda avanzada que tienen los motores de busqueda.

Google académico es una version en esparfol de Google Scholar. Incluye estudios
provenientes de diversas organizaciones universitarias y académicas: destacan
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publicaciones, libros, resimenes y tesis universitarias, asi como documentos de libre
acceso Yy articulos publicados en Internet. Este buscador, es una herramienta de facil
uso y una fuente inacabable de bibliografias para el quehacer académico. Los
resultados que brinda este buscador se refieren especificamente a materiales
académicos. Google Académico toma en consideracion el texto completo de cada
articulo, asi como el autor, donde fue publicado y la frecuencia con que ha sido citado
en otras fuentes especializadas. Cada articulo contiene informacion bibliografica: titulo,
nombres de los autores y publicacion original. Ademas, cada resultado representa un
conjunto de trabajos académicos, que puede incluir un articulo relacionado o mas, o
incluso multiples versiones de un mismo texto. Es una herramienta obligatoria y
recomendada para cientificos, docentes, investigadores y estudiantes interesados en
encontrar material especializado en la Web.

Figura No.1

&) trabajo colaborativo - Google Académico - Mozilla Firefox
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Uno de los grandes problemas en la actualidad es que los estudiantes navegan
por Internet sin conocimientos que les permitan elegir informacion confiable y de
calidad. Ademas de saber seleccionar informacién confiable en la Red, es importante
que cuenten con técnicas que les ayuden al procesamiento de la informaciéon. No se
trata solo de localizar informacion. La informacion hay que transformarla en
conocimiento. Una de las técnicas que se puede ensefiar y poner en practica en este
momento es la elaboracion de mapas conceptuales. EI C MAP TOOLS es un software
gratuito que brinda la posibilidad de elaborar mapas conceptuales en linea.

Un mapa conceptual es una representacion de las relaciones e interrelaciones
entre conceptos. La relacion entre ambos se da mediante el uso de palabras que
conducen a la formulacion de una proposicion (afirmativa o negativa). Para construir
un mapa conceptual hay que partir de lo general a lo particular. Entre un concepto y
otro necesariamente deben existir una 0 mas palabras que formen la proposicion y
dejen claramente establecida la relacion entre ambos conceptos.



Se sugiere que el material seleccionado para la realizacion de la investigacion
sea leido, analizado y discutido con su equipo de trabajo y con el o la docente. Una
vez comprendido se deben identificar los conceptos desarrollados en el material y
establecer relaciones entre esos conceptos. El mapa debe ser el producto de la
reflexion sobre lo leido.

En http://www.eduteka.org/Cmapl.php se podra encontrar un software gratuito
para la elaboracion electronica de mapas conceptuales. El mismo ha sido creado por
el Dr. Alberto Cafas, costarricense y exprofesor del ITCR. Asimismo se encuentra un
manual para su uso.

Este software permite la creacidbn de mapas conceptuales, de manera rapida y
facil. Sin duda el proceso de elaboracion de mapas conceptuales contribuye a la
comprension de la informacion, implica capacidad de sintesis y evaluacion de la
informacién. Con el CMAP TOOLS el mapa se elabora de manera mas atractiva y
dinamica.
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experimentos, asistencia a conferencias,
proyectos, investigaciones, etc.

Mientras se realiza el proceso de busqueda y seleccién de informacion el
investigador gestiona una gran cantidad de material informativo de diversos tipos y el
uso de métodos manuales para organizar toda esta informacion se hace ineficiente.
Hoy tenemos los gestores de referencias bibliograficas que estdn destinados a
manejar bases de datos de referencias bibliograficas obtenidas a partir de distintas
fuentes. Estos crean, mantienen, organizan, y dan forma a las referencias
bibliogréaficas de acuerdo con diferentes estilos de citacion (Vancouver, Ansi, APA).

Existen gestores bibliograficos de uso gratuito y también gestores que
requieren de pago por su uso. Zotero es un gestor gratuito, se puede localizar en la
Web, a través de un buscador. Ahi aparecen las indicaciones para bajar el software,
asi como manuales para su uso.

Zotero permite a sus usuarios y usuarias recolectar, administrar y citar
investigaciones. Se usa para administrar bibliografias y referencias al escribir ensayos
y articulos.



En la parte superior tiene un menua de herramientas, donde se puede configurar
y ejecutar todas las diferentes acciones posibles con Firefox. A la izquierda tiene el
area de colecciones. Todo elemento en Zotero estara en la carpeta Mi biblioteca o en
las carpetas creadas por cada usuario o usuaria, segun las categorias o temas que
haya considerado conveniente. A la izquierda de la pantalla en la parte inferior se
encuentra el area de marcas o etiquetas, ya que todo elemento archivado podra ser
marcado mediante etiquetas de colores. El area de documentos, al centro de la
pantalla, mostrara los contenidos de la carpeta seleccionada. A la derecha se
encuentra el &rea de descripcion y referencias de los documentos, esta area dara
estadisticas e informacién del documento seleccionado en el area de documentos. En
la parte superior derecha se encuentra el area de manejo de la ventana, ahi se puede
cerrar 0 maximizar la ventana de aplicacion y a la derecha en la parte inferior se
encuentra el boton de apertura de la aplicacion.
Figura No. 3
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2.2.3 El uso de wikis para fomentar el trabajoy | a escritura colaborativa en linea

. Wiki significa “rapido” (término hawaiano), los wikis surgen en 1995, el padre
de la idea fue Ward Cunninghan. Un wiki es una aplicacion Web que permite
visualizar en linea, un conjunto de paginas perteneciente a un grupo de personas, que
a través de ese espacio afiaden contenidos y editan los existentes. Se accede con
cualquier navegador.

Ahora bien, un wiki no es solo una pagina web, es también una forma de
entender Internet, como una manera de construir colectivamente el conocimiento.
Aprender en un entorno wiki -sostienen Bruns y Humphreys- es “aprender
alfabetizacion tecnoldgica, crear contenidos en un entorno digital, trabajar
colaborativamente y construir conocimiento, generando consenso, aprendiendo a
comunicar ideas de manera efectiva a otras personas*

Los wikis estan siempre en un estado de flujo. Jamas se
considera una pagina como definitiva o terminada. Los wikis
son como nuestras ideas y conocimientos: en constante
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cambio. Los wikis son atemporales en la medida en que los
temas que tratan evolucionan, cambian y avanzan.

Aprender en un wiki no es solo aprender los contenidos de una materia especifica, es
mas bien aprender a desarrollar capacidades para adquirir, crear, compartir y distribuir
conocimiento en la sociedad de la informacién, pero “los wikis por si solos no producen
no una comunidad de construccion de conocimientos, es necesario construir practicas
educativas que permitan al estudiantado utilizar la herramienta y aprender
colaborativamente.

El aprendizaje colaborativo tiene sus fundamentos en el
Aprendizaje Social (Vygotski) y esta asociado a la teoria Social-
Constructivista, esto implica estrategias de ensefianza y de
evaluacion que propicien en los estudiantes el desarrollo de un
aprendizaje consciente y verdaderamente significativo en
interaccion con sus comunes. (Bruno, E. 1999)

El aprendizaje colaborativo implica trabajo en grupo, sin embargo es necesario
tener claro cudles son las competencias y habilidades de trabajo que se requieren
para trabajar en grupo: no es solo asignar tareas y que cada uno las realice en forma
independiente, y que luego se junte todo el material y se presente como un solo
trabajo. El aprendizaje colaborativo eficaz requiere ademds, discusion,
argumentacion, reflexion de los estudiantes, intercambios de conocimientos, y
construccion colectiva del mismo. ¢Como se logra esto? Sin duda implica sesiones
de trabajo compartidas. Ahora bien, precisamente esa es una las dificultades mas
frecuentes en los equipos de trabajo. Los y las estudiantes no coinciden en los
espacios disponibles para reuniones de trabajo: choque de horarios es
fundamentalmente una de las causas que lleva a los estudiantes a optar por el trabajo
individual y la suma de las partes, sin que haya realmente un proceso colaborativo de
construccion del conocimiento.

Un wiki permite el trabajo colaborativo sin necesidad de coincidir en el espacio
y el tiempo, ya que cualquiera puede acceder a ella en cualquier momento, leer y
comentar los aportes de sus compafieros y comparieras, hacer sus observaciones.

Sin duda es muy necesario para el trabajo colaborativo tener bien definidos los
roles de trabajo, las responsabilidades, los tiempos fijjados para el desarrollo de las
diferentes tareas.

Wikispaces.com es un sitio gratuito para la creacién de wikis. Se ingresa a
través de la direccién wikispaces.com. Ofrece gratuitamente 2 gigas de espacio sin
publicidad, si la wiki se va a usar con fines educativos. Permite insertar material
multimedia de manera facil. Es una importante herramienta para fomentar, con
estrategias didacticas disefiadas para tal efecto, el trabajo colaborativo.

Para crear un wiki, necesita disponer de una cuenta de correo electrénico. Con
ella se inscribe en la pagina wikispaces.com. Cuando se inscribe, le solicita que
identifique la wiki que esta creando con un nombre. Ese nombre sera parte de la
direccién de su wiki. Por ejemplo si le asigna el nombre Escrituraenwikis, la direccion
electronica de su wiki serd: http://escrituraenwikis.wikispaces.com/. En este mismo
momento se le pedird definir si el espacio de su wiki es privado, publico o protegido.
Los privados solo pueden ser accesados por las personas registradas; a los protegidos
pueden acceder todas las personas pero solo pueden modificar e introducir paginas
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Web las registradas y los publicos son aquellos en los que cualquier persona pude
editar y modificar sus paginas.

Una vez que se le haya asignado un nombre a su wiki, debera invitar a las
personas que junto con usted podran ingresar a ella, hacer modificaciones y editar
paginas. A las personas que invita a formar parte de su wiki les llegara un correo, en
el cual aparece una liga para aceptar la invitacion. Con solo aceptar la invitacion ya
podré ingresar a esta, editar informacién y hacer modificaciones, si asi se ha definido.

En la pégina http://creandowikis.wikispaces.com/Crear+un+wiki se encuentra
un tutorial para la creacion del wiki. En la misma pagina encontrara tutoriales para
personalizar la wiki, crear paginas nuevas, insertar imagenes, crear vinculos, disefiar
la pagina de inicio, crear vinculos a otras paginas de Internet e invitar a miembros.

ura No. 4
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Una vez conformado el equipo de trabajo se invita a los estudiantes a crear un
wiki. Dadas las facilidades con que cuentan los y las jovenes en cuanto al uso de
herramientas computaciones y de distintos software, no es necesario un proceso de
capacitacion muy elaborado en el uso de esta herramienta o sea no es necesario dar
un curso para uso de wikis. Segun se sefialé anteriormente, crear un wiki en
wikispaces.com es una tarea facil y el sitio cuenta con tutoriales en linea que hacen
mas sencilla la tarea. Ademas ellos y ellas se apoyan en este proceso, si tienen dudas
las pueden resolver entre el mismo grupo de estudiantes.

Lo que si resulta fundamental es que el o la docente esté pendiente del avance
y el desarrollo del trabajo que se realiza en la wiki. Y es que precisamente esta
herramienta brinda condiciones para apoyar ese trabajo colaborativo que debe darse
en este momento.

Es importante que el docente cuente con la direccién del wiki de cada equipo
de trabajo. No es necesario (mas bien podria ser contraproducente) que al o la
docente sea invitada a formar parte del wiki y menos adn que tenga permisos para
editar informacion. Es importante que el wiki sea de uso publico y que el o la docente,
acceda como un lector mas, sin que pueda hacer modificaciones.

El o la docente puede acceder el wiki y a través de la pestafia “historia”, situada
en la parte superior de cualquier pagina del wiki encontrara todas las versiones que se
han editado y aparecera el nombre del usuario que ha hecho los cambios y estos
apareceran identificados de la siguiente manera: en rojo lo que se ha borrado y en
verde los nuevos contenidos. Esta herramienta permite al o la docente darse cuenta si
realmente hay participacion de todos los integrantes del equipo y qué tipo de
modificaciones se hacen. De esta manera podra conversar con el equipo sobre la

12



dindmica de trabajo, procurar que todos los integrantes estén colaborando con la
elaboracion del trabajo, de manera que sea realmente un trabajo en equipo

Figura No. 5
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A continuacion se anotan las direcciones de algunas de las wikis que han sido
elaboradas por parte de los y las estudiantes que han participado en esta experiencia:

http://trabajosctkenneth69die.wikispaces.com
http://iccomunicacion.wikispaces.com
http://videogames-gamers.wikispaces.com
http://ia-en-educacion.wikispaces.com
http://f903.wikispaces.com
http://robotics-newhope.wikispaces.com
http://proyectocomtec.wikispaces.com
http://marionale.wikispaces.com
http://bionicos.wikispaces.com
http://tecomputacion.wikispaces.com
http://nanomedicinatec.wikispaces.com
Http://domotik.wikispaces.com
http://redessocialesfacebook.wikispaces.com
http://terrorismo-informatico.wikispaces.com
http://comunicaciontecnica.wikispace.com

3. Conclusiones

Segun se ha sefalado anteriormente, las redes sociales, los buscadores
especializados, los mapas conceptuales y el gestor bibliografico Zotero constituyen
valiosas herramientas para el desarrollo de las habilidades de expresion escrita tales
como: generacion de ideas, compartir con otras personas la generacion de estas,
crear nuevas ideas a partir de las y los demds, bldsqueda de informacion, andlisis de la
informacion, organizacion de informacion y formulacion de ideas, evaluacion de textos
y citacion de las fuentes de informacion, entre otras. Las herramientas propuestas
para el desarrollo de estas habilidades estan disponibles en la web, al alcance de
todos y todas, son herramientas muy faciles de instalar y manipular y no son de
acceso gratuito.
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Segun se determinado a lo largo de los tres semestres que ha estado
trabajando con wikis para la escritura colaborativa en linea, al cabo del proceso se
denominan conceptos, conocimientos sobre los temas desarrollados, sobre el proceso
de escribir y de investigar. Asimismo se generan procedimientos que ayudan a
fortalecer el trabajo colaborativo en equipo, se hace posible el uso de lengua en
situaciones reales y que pueden ser (tiles para otras actividades, tanto de aprendizaje,
como de otra indole. A través de la escritura colaborativa en wikis se generan
actitudes que tienen que ver con las reflexiones y opiniones que se generan a lo
interno del grupo, sobre el tema, posiciones asumidas, etcétera.

Los y las estudiantes escriben no solo para cumplir con una tarea universitaria
sino que también estan aprendiendo conocimientos y habilidades Gtiles para su vida
en general. Representan una oportunidad para la expresion de los pensamientos,
sentimientos, opiniones, y para el desarrollo de la creatividad.

Por otra parte el énfasis no se centra solo en el producto acabado, sino y
sobre todo en el proceso. Es por eso que se requiere y sefialaba anteriormente que el
o la docente le de seguimiento al trabajo elaborado durante todo el proceso y no solo
al final.

Al incluirse la revision de aspectos de estructura como ortografia, puntuacion y
estructura del texto, se empieza a generar en el o la estudiante la necesidad de
utilizar apropiadamente el registro escrito a la hora de escribir en soportes digitales.
Dado que generalmente estos soportes no se utilizan en entornos educativos, sino
mas bien como medios de socializacion y entretenimiento no se ha generado la
costumbre de revisar esos aspectos. El usar estos medios con fines didacticos
empieza a generar la cultura de escribir en forma correcta y establecer la diferencia si
estamos usandolos apropiadamente, segln sea una situacioén social o académica.

El aprendizaje combinado o sea la combinacién de la presencialidad con la
virtualidad sin duda ofrece métodos, software y recursos que permiten fomentar el
aprendizaje colaborativo y en contextos significativos para los o las estudiantes. Las
bitacoras electrénicas , blogs y los wikis constituyen posibilidades educativas que
permiten ensefiar y aprender bajo un nuevo paradigma, donde la interaccion entre
todos los participantes en el proceso es una realidad, donde el o la docente no tienen
el conocimiento, y su tarea fundamental por lo tanto no es transmitirlo sino
cooperacion con su gestacion. El o la docente se convierte en mediador o mediadora
de un proceso de aprendizaje donde el estudiante construye sus propios significados a
partir de contextos significativos para él o ella.
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