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INTRODUCCION

Utilizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) teniendo en
cuenta su rigueza e importancia pedagogica, es igual de relevante que atender al
dominio del soporte técnico que éstas encierran en su funcionamiento. De alli que
los profesores, especialmente en las universidades estamos convocados a innovar
continuamente nuestras metodologias de ensefianza, lo cual implica entre otras
aspectos, realizar investigaciones que aporten a los cambios continuos de la
ciencia, la tecnologia y especialmente a la educacion.

La aplicacion de las TICs al proceso de ensefianza aprendizaje, constituye en la
actualidad una tendencia que ha irrumpido con la monotonia del desempefio
profesional de los docentes en las aulas en los diferentes niveles educativos,
especialmente en la Educacién Universitaria. Indudablemente que el perfil de los
profesores ha variado. Actualmente, los profesores deben dominar las TICs, con la
finalidad de incorporarlas al desarrollo de sus actividades docentes, de
investigacion y de extension en las Universidades.

En el &mbito internacional, en el afio 2009, la ONU presenté la primera universidad
global en linea y gratuita®. Con la entrada del Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (ECTS) y la instauracion del Espacio Europeo de Educacién Superior, las
asignaturas de una titulacién no pueden limitarse a tratar unos contenidos y unos
procedimientos, sino que han de capacitar a los alumnos para la obtencién de una
serie de competencias, entre ellas se encuentran la busqueda y uso de la
informacién, que les sera de gran utilidad en la filosofia actual imperante de los
estudios universitarios: “aprender a aprender’. Para este propdsito, se esta
empleando las tecnologias de informacién y comunicacion y, en particular, Internet.

El uso de las TICs en la docencia se basa en la importancia que éstas tienen en la
vida diaria, tanto en profesores como en estudiantes. Son varias las competencias
que se pueden trabajar con las TICs, entre éstas tenemos: la blsqueda y la
seleccién de informacion, el analisis critico y la resolucion de problemas, el trabajo
en equipo, los idiomas, la capacidad de autoaprendizaje y de adaptacion al cambio,

2 El 19 de mayo del 2009, la ONU presenté la primera universidad global en linea y de matricula
gratuita, con la que tratara de impulsar el acceso a la educacion superior de los estudiantes de las
regiones menos desarrolladas del mundo. Este nuevo proyecto educativo, llamado la Universidad del
Pueblo, se enmarca dentro de la Alianza Global de la ONU sobre Tecnologia de Comunicacioén y
Desarrollo (GIAD) para ayudar a cerrar las brechas internacionales en materia de educacion
mediante las nuevas tecnologias. Mayor informacion en:
http://www.ve.terra.com/tecnologia/interna/0,,013775119-E14130,00.html




la interdisciplinaridad o la iniciativa y la perseverancia (Mendafia y Gonzélez, 2004;
Huertas y Tenorio, 2005).

Trabajar con los estudiantes con medios como la Webquest permite centrarse en la
busqueda de informacion, en el procesamiento y posterior aplicacion de los datos.
En este sentido, las TICs son muy Utiles para la labor docente, en particular, la
Internet permite obtener informacion y datos de primera mano casi
instantaneamente. Es mas, las actividades realizadas con Internet suelen motivar
que nuestros alumnos la utilicen tanto dentro como fuera del centro de ensefanza
(Adell, 2004 citado por Huertas, J. 2007).

En el caso particular de los paises iberoamericanos, se observa que las
universidades van incorporando progresivamente las TICs, prueba de ello es la
educacion virtual en carreras universitarias, los sistemas semipresenciales en el
desarrollo de programas de formacion continua, las paginas Web y el campus
virtual. En la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo®, se cuenta con estas
dos herramientas informaticas. La tendencia es incorporar cada vez mas el uso del
aula virtual para el desarrollo de las asignaturas, lo cual exige naturalmente que los
profesores dominen estrategias de trabajo como por ejemplo la Webquest y el aula
virtual, entre otras posibilidades que de manera innumerable se encuentran
accesibles. En este contexto, se ha desarrollado esta investigacion con estudiantes
del primer semestre de la Escuela de Educacion, aprovechando la Webquest para
la asignatura de Pedagogia.

1 UN PROBLEMA POR RESOLVER.

En educacion, los problemas se manifiestan de manera compleja, dado que
comprometen varios procesos, componentes, elementos, variables, categorias, etc.

En el problema investigado, nos preguntamos aspectos como: ¢qué caracteristicas
tienen los estudiantes que inician la universidad en la titulacién de educacion?,
squé habilidades relacionadas con el dominio de las TICs tienen?, ¢qué
condiciones tienen en sus hogares para el trabajo académico?, ¢qué aptitudes
tienen para la investigacion?, ¢qué competencias han desarrollado para investigar?.

% La Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) es una universidad promovida y

patrocinada por el Obispado de Chiclayo, Per(; fundada por Mons. Ignacio Maria de Orbegozo y
Goicoechea.

La USAT es una comunidad de profesores, estudiantes y graduados, consagrados al estudio, la
investigacion y la difusién de la verdad. Es una universidad de derecho privado, sin fines de lucro y de
duracion permanente al servicio de la comunidad. Esta abierta a todos los que compartan sus fines y a
quienes hagan suyos los principios que la inspiran.
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La mayoria de estas inquietudes por investigar, tuvieron lugar en el desarrollo de la
asignatura de Pedagogia del plan de estudios de la titulacion de educacion. El
problema de investigacion fue: ¢Qué efectos tiene la aplicacion de la Webquest y
el Aula Virtual en la formacion de competencias para la investigacion en los
estudiantes del | semestre de la Escuela de Educacion — USAT, durante el
desarrollo de la asignatura de Pedagogia?.

El objetivo principal fue elaborar y aplicar una Webquest para el desarrollo de la
asignatura de Pedagogia, la misma que se complementé con la utilizacion del aula
virtual disponible en la USAT, con la finalidad de lograr en los estudiantes del | ciclo
de Educacién competencias para la investigacion. En este sentido fue necesario
realizar las siguientes acciones:

» Determinar el dominio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los
estudiantes del | ciclo de Educacion.

« Fundamentar tedricamente la aplicacion de la Webquest y el aula virtual como
estrategia educativa para el desarrollo de asignaturas o médulos en la
Educacioén Universitaria.

« Disefar la Webquest para el desarrollo de la asignatura de Pedagogia con
estudiantes del | ciclo de Educacion.

» Desarrollar la asignatura de Pedagogia utilizando la Webquest y el aula virtual
de la USAT.

e Evaluar los resultados de la aplicacion de la Webquest y el aula virtual en el
desarrollo de la asignatura de Pedagogia en estudiantes del | ciclo de
Educacion.

Cada una de estas acciones se realiz6 en esta investigacion. Los resultados
demuestran que la Webquest de Pedagogia aplicada por un periodo de un
semestre académico, fue una estrategia vélida e importante para contribuir a la
formacion de competencias para la investigacion en los estudiantes. La concrecion
de esta experiencia fue una monografia elaborada por cada estudiante, en base a
las fuentes de consulta publicadas en la Webquest.

2 METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

Esta investigacion es tecnoldgica aplicativa. Tiene como punto de partida la
estrategia de la Webquest que fue aplicada a estudiantes que cursaban la
asignatura de Pedagogia en el | ciclo de educacién en la USAT. El nivel es
explicativo, puesto que existe una relacion de causa — efecto.



2.1 MUESTRA.

La muestra de estudio esti
conformada por 48 estudiantes, de los cuales
37 concluyeron la asignatura, la desercion de

Tabla 01: Estudiantes de Educaciéon matriculados

en Pedagogia

11 estudiantes se debié principalmente a Especialidad n %
factores econdmicos y académicos (ver Tabla Matematica
01). c g 03 6,30
omputacion
2.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE Filosofiay Teologia 07 14,60
RECOLECCION DE DATOS. o
Se utiliz6 la técnica del fichaje para la  Historiay Geografia 01 2,10
recopilacion de datos de las fuentes Lenqua v Literatura 09 18.80

bibliograficas, asimismo, se aplicé la
observacién durante el desarrollo de la asignatura de Pedagogia con la finalidad de
evaluar los aprendizajes de los estudiantes relacionados con las competencias para
la investigacion. También se aplicaron dos encuestas: la primera para recoger
informacion respecto a sus caracteristicas de los estudiantes y su dominio de pre
requisitos de computacién; la segunda encuesta, para recoger sus apreciaciones
una vez concluida la experiencia, es decir después de la aplicacion de la Webquest
de Pedagogia.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el SPSS versién 15.0, a través
del cual se obtuvo tablas de frecuencias, gréficos de barras e histogramas.

3 PREAMBULO CONCEPTUAL.

Para Bernie Dodge (2005), “una Webquest esta elaborada alrededor de una
tarea atractiva y posible de realizar que promueve pensamiento de orden superior
de algun tipo. Tiene que ver con hacer algo con la informacion. El pensamiento
puede ser creativo o critico y comprende solucién de problemas, juicio, andlisis o
sintesis. La tarea debe ser algo mas que simplemente contestar preguntas o repetir
mecénicamente lo que se ve en la pantalla. Idealmente, la tarea es una version en
menor escala de lo que los adultos hacen en el trabajo, fuera de las muros de la
escuela”.

Para March, “una Webquest es una estructura de aprendizaje guiada que utiliza
enlaces a recursos esenciales en la Web y una tarea auténtica para motivar la
investigacion por parte de los alumnos de: una pregunta central, con un final
abierto; el desarrollo de su conocimiento individual y la participacion en un proceso
final en grupo con la intencién de transformar la informacion recién adquirida en un
conocimiento mas sofisticado. Las mejores Webquests hacen esto de una forma
gue inspira a los alumnos a ver relaciones tematicas mas enriquecedoras, facilitan
la contribucion al mundo real del aprendizaje y reflexionan en sus propios procesos
metacognitivos”. (March, 2003 en Pérez, M. 2006:234).

Evidentemente el sentido de una Webquest es enormemente pedagdgico, asi al
menos interpretamos al recoger las concepciones de Dodge y March, dado que la
preocupacion central es el aprendizaje de los estudiantes a través de la
investigacion. Esta es la respuesta a los numerosos problemas que hoy
encontramos en los estudiantes cuando se solicita que investiguen, la Webquest es
un espacio de facil acceso para ellos y les ayuda a optimizar el tiempo, a superar la



carencia de bibliografia, en general les proporciona las fuentes necesarias para
investigar algun tema o problema.

La Webquest, tiene la siguiente estructura: introduccion, tarea, recursos, proceso,
evaluacion y conclusion (Dodge, 1995 citado por Pérez, M. 2006:229).

4 DISCUSION DE RESULTADOS.

Los resultados obtenidos en este estudio, estan organizados en tres rubros: el
diagndstico previo; el disefio, aplicacion y evaluacion de la Webquest de Pedagogia
y, las competencias para la investigacion desarrolladas en los estudiantes. A
continuacion se presentan los principales hallazgos.

4.1 DIAGNOSTICO SOBRE EL DOMINIO DE TICS Y DE LA IN VESTIQACION
EN LOS ESTUDIANTES DEL | CICLO DE LA TITULACION DE
EDUCACION.

Los estudiantes, antes de la aplicacion de la Webquest de Pedagogia,
contestaron una encuesta, cuyos resultados sirvieron como referencia para la
implementacion de las principales estrategias metodoldgicas en el desarrollo de la
asignatura.

4.1.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DEL I CICLO
DE LA TITULACION DE EDUCACION — USAT.

En la asignatura de Pedagogia se matricularon 48 estudiantes, de los cuales
40 son mujeres (83%) y 08 son varones (17%). Ademas, el 75% (36 estudiantes)
provienen de instituciones educativas estatales o publicas, el 23% de colegios
particulares y solo el 2% son de centros educativos religiosos. La mayoria de
estudiantes son de la especialidad de Educacion Primaria (31.9 %), seguido de
Educacion Inicial (25.5%), Lengua y Literatura (19.15%) y Filosofia y Teologia
(14.89%).

El 47.92% disponen de una computadora en sus hogares y, solo el 23.9% (11
estudiantes) cuenta con Internet en casa.

También se determind los prerrequisitos con los que contaban los estudiantes para
emprender sus estudios universitarios, la prueba de entrada permitié identificar
escasos saberes previos sobre la Pedagogia. Respecto a las competencias para la
investigacion, encontramos un alto numero de estudiantes con escasos habitos de
lectura y redaccion, desconocimiento de técnicas elementales para la basqueda y
procesamiento de informacion; sélo el 10% de estudiantes habian elaborado una
monografia durante sus estudios de educacion basica.



412 DOMINIO DE SOFTWARE Y/O PROGRAMAS BASICOS DE
COMPUTACION.

Los estudiantes manifestaron dominar algunos programas basicos como: el
Microsoft Word (81,25%), el Microsoft Power Point (72.92%) y el Microsoft Excel
(35.42%).

Las herramientas informéticas como Internet son utilizadas por el 77.08% de
estudiantes, el MSN el 45.83%, los Blogs en menor cifra (10.42%) y los foros son
los menos frecuentados. Respecto a la Internet, el 46.8% de estudiantes la utilizan
de una a tres horas a la semana, el 31.9% menos de una hora y el 17% mas de
seis horas. Los fines para los cuales acceden a Internet son: busqueda de
informacion en un 93.75%, transferencia de archivos en un 3542% vy
entretenimiento en un 33.33% de los encuestados. Con el 31,25% cada uno, los
estudiantes manifiestan tener un dominio basico y medio, respecto a los
buscadores.

En cuanto a la instalacién de programas o software libre, se encontré que el 46.81%
desconocen y el 40.43% estan en el nivel basico. Ademas el 52.1% de estudiantes
poseen un nivel basico en la habilidad de guardar informacion en soportes flexibles
(USB, CD) y el 56.25% saben organizar la informacion en archivos y/o carpetas.

4.1.3 DOMINIO DEL AULA VIRTUAL Y LA WEBQUEST.

El 91.1% de estudiantes encuestados manifestaron haber utilizado alguna
vez el aula virtual de la USAT. Respecto al conocimiento tedrico — practico que
tienen de una plataforma virtual, el 89.1% responden afirmativamente; asimismo
manifiestan que su aprovechamiento adecuado en la ensefianza depende del
interés de cada alumno (31.25%), del soporte tecnolégico (27.08%) y a la
capacitacion de los profesores (25%). El 85.4% prefieren utilizar el aula virtual en el
desarrollo de las diferentes asignaturas, siendo este un indicador importante para
que los profesores disefiemos estrategias aplicables a través de estos medios
tecnolégicos disponibles en la universidad.

Respecto a la Webquest, el 70.8% de estudiantes la desconocian y sélo el 37.8% la
califica como importante para su aprendizaje, por lo que recomiendan se utilicen en
el proceso de formacion profesional universitaria. Los estudiantes que manifiestan
haber tenido acceso a la webquest destacan la relevancia de utilizarla para el
desarrollo de la asignatura de Pedagogia.



4.2 LA WEBQUEST DE PEDAGOGIA.

La asignatura de Pedagogia corresponde === T e
al actual plan de estudios de la Escuela de -
Educacion de la USAT, consta de 04 créditos
y 06 horas semanales, de las cuales 04 son
tedricas y 02 de asesoramiento. Se desarrolla
en el primer ciclo y es comun a las 08
especialidades que son las titulaciones de
educacién que oferta la USAT.

La Webquest de Pedagogia se publicé en: zmmvser s o w ——
http://www.pedagogia.hostei.com/1 7 Presentaci-n. html (V|suaI|zada hasta la fecha
enero 2010) que es un alojamiento gratuito.

4.2.1 APLICACION DE LA WEBQUEST DE PEDAGOGIA.

La asignatura de Pedagogia se organiz6 metodolégicamente en dos partes:
la primera, comprendié el desarrollo de los contenidos teéricos distribuidos en
cuatro unidades did4cticas, para lo cual se conformaron seis equipos de trabajo con
los estudiantes, siendo el objetivo principal, dominar la informacioén bésica sobre
temas de Pedagogia incluida en un dossier elaborado por el profesor y que fue
publicado en el aula virtual. En el aula se aplic6 fundamentalmente la estrategia
DHIN - Desarrollo de Habilidades para la Investigacion®.

La segunda parte, estuvo
referida al proceso de la Tabla 02: Significatividad de la asignatura de
investigacion, el mismo que se Pedagogia

concretd6 en una monografia
elaborada por cada estudiante

sobre temas de investigacion  Ajtamente significativo 23 62.16
propuestos en el silabo.

Desarrollo de la asignatura N° %

Significativo 11 29.73

Escasamente significativo 1 2.70
La aplicacion de la Webquest de S

NA cinnifinrativin 2 R 11

Pedagogia, finaliz6 con la

participacion de 37 estudiantes®, de los cuales el 78% son mujeres y el 22% son
varones, distribuidos en cinco de las ocho especialidades que existen en la Escuela
de Educacion.

* Las habilidades para la investigacion que comprende la estrategia DHIN son: La

exposicién, formulacién de preguntas, comentarios, propuestas, conclusiones y evaluacion.
Ver articulo completo en: http://www.rieoei.org/expe/1930Rojas.pdf.

® El estudio se inici6 con 48 estudiantes de los cuales 11 no concluyeron la asignatura,
siendo la principal causa de la desercion el retiro de Los estudios universitarios por factores
econémicos.
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Se aplico una segunda encuesta para recoger la informacion sobre los logros
alcanzados como producto de esta experiencia docente.

El 62,16% de estudiantes, calificaron a la asignatura de Pedagogia como
“altamente significativa”, seguido de un 29,73% cuyo calificativo que la atribuyeron
es de “significativo”. La significatividad de la asignatura expresa la satisfaccion de
los estudiantes respecto a los logros alcanzados en la asignatura. Esta informacion
ha sido contrastada con el promedio final obtenido por los estudiantes dado que el
100% aprobaron la asignatura con notas mayores o iguales a 14 en la escala
vigesimal.

Sobre el desarrollo de competencias para la investigacion en los estudiantes a
través de la asignatura de Pedagogia, el 81,08% de estudiantes afirmaron que las
estrategias disefiadas han sido eficaces “totalmente” y el 18,92% “parcialmente”.

Otro de los aspectos relacionados con la significatividad de la asignatura, son las
lecturas publicadas en un Dossier a través del aula virtual de la USAT. Los
estudiantes afirmaron que la asignatura de Pedagogia exigié mayor lectura con
relacion a las demas materias que regularmente se desarrollaron en el primer
semestre en la Escuela de Educacion de la USAT. Uno de los estudiantes afirmo:
“Tenemos que leer todos los documentos para participar en clase. Las
exposiciones, preguntas, comentarios, propuestas, conclusiones y evaluacion que
se nos exige en cada tema; implica la lectura de los documentos antes de clase v,
ademds, complementar con otra informacion que generalmente estan en la
Webquest” (Estudiante de Educacién, | semestre).

La exigencia de la lectura, condicion basica para que el estudiante se inicie con
éxito en un proceso de investigacion, se concretd a través de la estrategia
Desarrollo de Habilidades para la Investigacion (DHIN). En efecto, se organizaron a
los estudiantes en seis equipos de trabajo, se seleccionaron seis habilidades
(exponer, preguntar, comentar, proponer, concluir y evaluar), se distribuyd seis
lecturas (fueron mas de doce lecturas obligatorias, que obligé a realizar dos rondas)
y se fijo un cronograma. Los medios y materiales complementarios fueron el aula
virtual y la Webquest de Pedagogia.

El desarrollo de las clases con esta estrategia consisti6 que cada equipo de
estudiantes, de acuerdo a un cronograma, leyera cada tema y preparara material
(generalmente diapositivas en Microsoft Power Point), segun el rol que le
correspondia, para socializarlo en clase y a través del aula virtual. Vale decir que
para el tema “x”, el “equipo uno” presentd la exposicion, el “equipo dos” las
preguntas, el “equipo tres” los comentarios, el “equipo cuatro” las propuestas, el



“equipo cinco” las conclusiones y el “equipo seis” la evaluacion. En los demas
temas, los equipos asumieron roles distintos, teniendo como criterio la rotacién.

4.2.2 UTILIZACION DE LA WEBQUEST: VALORACIONES DE L OS
ESTUDIANTES.

El 37,84% de estudiantes contestaron que “siempre” consultaron la
Webquest y el 62,16% lo hizo “a veces”.

Los participantes de la asignatura calificaron como muy bien elaborada a la

Webquest de Pedagogia, pues el 59,46% responde con estar “totalmente de

acuerdo”, el 18,92% esta “de acuerdo”

Tabla 03: Valoracion de la Webquest de y en minimas cifras aparecen
Pedagogia resultados de menor acuerdo.

Calificacion de la

Webquest n %
A travées de entrevistas a los
Total desacuerdo 04 1081  ggtudiantes, se confirmé que la
Medianamente de Webquest, les permiti6é el desarrollo de
acuerdo 04 10.81 investigaciones consultando a fuentes
primarias, como libros y articulos cuyas
De acuerdo 07 18.92  g(diciones son recientes. Asimismo,

afirmaron que, este sitio Web
constituyd una alternativa ante la
escasa informacion que sobre los temas de pedagogia existen en las bibliotecas y
en las bases de datos disponibles en las universidades.

Tntalmanta da

El 51,35% de estudiantes estdn “totalmente de acuerdo” en confirmar que la
Webquest les permitié tener acceso a informacién valida para su investigacion vy, el
37,84% manifiesta estar de “acuerdo”.

La Webquest permiti6 hacer
la  presentacion de la Grafico 01: La Webquest como medio para la
asignatura, precisar las investigacion.

tareas, explicar el proceso a
través de una basta
informacion de fuentes
confiables, evaluar y sintetizar
el desarrollo de la asignatura

6

5

con las conclusiones 4

fundamentales. 3

2

. . . 1
Si bien es cierto, cada una de ol

IaS partes q u e Com p re nd e |a Total Desacuerdo Medianamente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo de acuerdo acuerdo




Webquest son igualmente importantes, en esta investigacion fueron determinantes
los Recursos. En el rubro “recursos”, se presentd los enlaces electronicos (link)
para el acceso a la informacion cientifica requerida para hacer la investigacion.

En el grafico 01, se observa que el 51% de estudiantes afirmaron estar “totalmente
de acuerdo” que la Webquest de Pedagogia les permiti6 acceder a informacién
vélida para desarrollar sus investigaciones planificadas en la asignatura; asimismo,
un considerable 38% expresan su “acuerdo” al respecto.

Confirmaron que los demas componentes de la Webquest (introduccién, tareas,
evaluacion y conclusiones), contenian informacion relevante que les permitié
concluir con éxito su investigacion.

Respecto al aula virtual, los estudiantes calificaron como un medio complementario
que facilité el desarrollo de la asignatura de Pedagogia. El 27% de estudiantes
manifestaron estar “de acuerdo” respecto a la importancia para su aprendizaje,
frente al 11% que expreso su “desacuerdo”.

4.3 DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA INVESTIGACIO N Y LA
INCORPORACION DE LAS TICS.

Antes de analizar los datos empiricos de las competencias para la
investigacion, realizo brevemente algunas precisiones conceptuales sobre
competencias en la formacion universitaria.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en su
version 1997, la primera connotacion de competencia se relaciona con disputa y
oposicion, pero también en otro de sus significados representa idoneidad, aptitud de
tal manera que hay una correspondencia con competente, adecuado y oportuno.

La UNESCO (2000), por su parte define a las competencias como “el conjunto de
comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar acabo adecuadamente un desempeiio,
una funcion, una actividad o una tarea.”

El Proyecto Tuning Latino América (2004), asume que el conjunto de competencias
incluye conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el estudiante
domine, comprenda y demuestre después de completar un proceso corto o largo de
aprendizaje. Pueden ser identificados y relacionados con programas completos de
estudio.
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Sanz (2005) sostiene que la competencia puede apreciarse en el conjunto de
actitudes, de conocimientos y de habilidades especificas que hacen a una persona
capaz de llevar a cabo un trabajo o de resolver un problema en particular.

Para Tuning Europa las competencias representan una combinacién dinamica de
conocimientos, comprension, capacidades y habilidades. Fomentar las
competencias es el objeto de los programas educativos. Las competencias se
forman en varias unidades del curso y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden
estar divididas en competencias relacionadas con un &rea de conocimiento
(especificas de un campo de estudio) y competencias genéricas (comunes para
diferentes cursos) (Gonzalez, 2006).

Las competencias se obtienen normalmente durante diferentes unidades de estudio
y por tanto pueden no estar ligadas a una sola unidad. Sin embargo, es muy
importante identificar en qué unidades se ensefian las diversas competencias para
asegurar una evaluacion efectiva y una calidad.

Esto quiere decir que las competencias y los resultados del aprendizaje deberian
corresponder a las cualificaciones ultimas de un programa de aprendizaje. Las
competencias y los resultados de aprendizaje permiten flexibilidad y autonomia en
la construccion del curriculo y, al mismo tiempo, sirven de base para la formulacion
de indicadores de nivel que puedan ser comprendidos internacionalmente.

Asumimos que las competencias comprenden un saber integrado derivado de los
conocimientos, habilidades y valores que el ser humano va construyendo
progresivamente en su vida.

Existen diferentes escuelas epistemolédgicas sobre las competencias de las cuales
se derivan los enfoques funcionalista, el conductista y el constructivista, ademas de
las taxonomias existentes en competencias basicas, genéricas y especializadas
(Mertens, 1996).

Las competencias para la investigacion teniendo en cuenta el contexto de nuestro
estudio, comprende ademds un enfoque desde la pedagogia de la investigacion, lo
gue significa ensefar y aprender investigando. Si una competencia es aquella que
es posible observarla en el actuar del estudiante o del egresado, segun sea el caso;
este principio lo asumimos en el desarrollo de la asignatura de Pedagogia, por
tanto, los estudiantes deberian demostrar el logro de las competencias a través de
un trabajo concreto, en este caso, con una monografia sobre algun problema o
tema de interés educativo, delimitado en el silabo.
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Para Moreno (2005), las competencias basicas para la investigacion comprenden:

e Capacidad de desarrollar pensamiento critico y de autorregular su proceso de
pensamiento.

» Capacidad de problematizar y plantear la interrogacion como elemento seminal
de la construccion de conocimiento.

e Capacidad de buscar, valorar y discriminar informacion.

e Capacidad para gestionar conocimiento.

e Capacidad para valorar la pertinencia y relevancia de la investigacion.

e Capacidad para organizar, presentar y defender ideas suficientemente
fundamentadas.

Estas competencias para la investigacién, no solo son claves para iniciar la
formacion de profesionales, sino que, ademas, resultan de extrema importancia
para el adecuado desenvolvimiento de quien egrese de la universidad, en la medida
que facilitan su incorporacién y desarrollo en el campo profesional, personal y
social. Cabe indicar que la formacion de competencias para investigar se desarrolla,
por un lado, a partir de la praxis
Grafico 02: Competencias parala Investigacion de incorporar la teoria y la
practica en los  procesos
dialégicos de aprendizaje
generados entre los actores
educativos y, por otro, asumiendo
gue no existe un solo método de
investigacion.

80,
60|

40,

20|
0 ‘ ‘ ‘ Estos referentes tedricos
Medianamente De acuerdo Totalmente de coinciden con las competencias

de acuerdo acuerdo trabajadas en el aula con los
estudiantes del primer semestre

Fuente: Encuesta aolicada a estudiantes de la Escuela de de la titulacion de educacion, la

concrecién de las competencias
para la investigacion en el desarrollo de la asignatura de Pedagogia, se materializd
en una monografia elaborada individualmente.

Las opiniones de los estudiantes respecto al desarrollo de competencias para la
investigacion en la asignatura de Pedagogia, concentra al 68% que manifestaron su
“total acuerdo” y con el 16% cada uno, su “acuerdo” y “medianamente de acuerdo”
(Grafico 02). Los resultados confirman el efecto positivo que se obtuvo con esta
experiencia pedagdgica enriquecida con un proceso de investigacion mediado por
las TIC, especificamente con la aplicacion de una Webquest.
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Las principales competencias consideradas para efecto de observar resultados en
esta investigacion a partir de las opiniones de los estudiantes son:

Identificacién y formulacion de problemas de investigacion.
Busqueda, procesamiento y aplicacion de la informacién

Presentacion, exposicion y defensa de ideas.

Elaboracion de comentarios, propuestas y evaluacion.
Lectura y redaccion.
Consulta a expertos.
Respeto a ideas de otros.

Respecto a la capacidad de identificar y formular problemas de investigacion, el
40,54% de estudiantes expresaron estar “totalmente de acuerdo” en afirmar que el
desarrollo de la asignatura les facilitd concretarla y el 32,43% expresa su “acuerdo”
al respecto.

Otra de las competencias claves fue la busqueda, procesamiento y aplicaciéon de la
informacién, muy necesaria para la elaboracién de la monografia por el estudiante.
Los resultados evidencian que el 54,05% de estudiantes afirmaron con “total
acuerdo” que las estrategias utilizadas facilitaron el logro de esta competencia y un
considerable 40,54% respondié mostrando su “acuerdo”.

Frecuencia

Gréfico 03: Calificativos Finales de la Asignatura

de Pedagogia
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10+

Media =14,92
Desviacion tipica =1,01
N =37

N

que
estt

T
13,00

T
14,00

T
15,00

T T T T
16,00 17,00 18,00 19,00

PROMEDIOS PEDAGOGIA 2008 - |

[N I

PR . S RS R

Fuente: Acta de Evaluacion de la Asignatura de Pedagogia —
Escuela de Educacion USAT
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El 57% de estudiantes
expresaron con “total
acuerdo” y el 43% con
“acuerdo”, que las

estrategias utilizadas fueron
positivas para la formacién
de actitudes como el respeto
por los aportes de otros
autores, la tolerancia de
ideas, entre otras.

Con los resultados
cuantitativos obtenidos de la
evaluacién sumativa
realizada en la asignatura,
presentamos el gréfico 03,

de estudio integrado por 37



la materia con calificativos mayores o iguales a 14°. El promedio del grupo es de
14,92 y la desviacion estandar de 1,01 lo cual indica que la mayoria de los datos
estan concentrados alrededor del promedio.

Estos datos cuantitativos que representan en cada estudiante su calificativo final en
la asignatura, se obtuvieron de los criterios establecidos en el silabo de la
asignatura. Estos son: presentacion del plan de investigacion, trabajos individuales,
trabajos en equipo, exposiciones en clase, avances de la investigacion,
presentacion final de la investigacion monogréfica y la sustentacion.

Parte de los instrumentos aplicados en el proceso de evaluacion de los estudiantes,
relacionados con la evaluacion de las competencias para la investigacién los
adjuntamos como anexos.

Particular informacién fue posible recoger a través de la ficha de evaluacion de la
monografia (ver anexo 02). Cada una de las monografias fueron evaluadas por un
jurado calificador integrado por tres profesores, en la mayoria de los casos se conto
con la presencia del Director de la Escuela de Educacion, el profesor de la
asignatura de Metodologia del Trabajo Intelectual y el profesor de Pedagogia.

A través de este instrumento se evalué dos aspectos de la monografia: la
presentacion formal teniendo en cuenta la forma y el fondo de su contenido vy, la
sustentacion de la misma ante el jurado. ElI promedio obtenido por el grupo en
presentacion de la monografia fue de 15.02 y el promedio de sustentacion de 14.4.

Conclusiones

. En esta investigacion se elabor6 una “Webquest de Pedagogia” y se aplico
durante cuatro meses, con la finalidad de contribuir a la formacion de
competencias para la investigacion en los estudiantes del primer semestre
académico de la titulacion de educacion. El trabajo docente se complementé
con la utilizaciébn del aula virtual disponible en la USAT y el desarrollo
presencial de los contenidos en las aulas universitarias.

. Los principales resultados del diagndstico preliminar (antes de la aplicacion de
la Webquest) indicaron que los estudiantes tenian dificultades bésicas en el
dominio de las TICs. La mayoria de estudiantes expresaron no tener un
computador en casa y tampoco conexion a Internet; asimismo, manifestaron

® En la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo, la nota minima
aprobatoria es 14 en una escala de 0 — 20
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tener carencias en el dominio basico de las herramientas informaticas como:
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, utilizacion adecuada
del Internet, conversién de formato en archivos, entre otros; informacién que
se tuvo en cuenta para el desarrollo de la asignatura utilizando la Webquest.

La “Webquest de Pedagogia” fue elaborada con la finalidad de facilitar a los
estudiantes el desarrollo de sus investigaciones. Cada estudiante elaboré una
monografia sobre un tema de Pedagogia, para lo cual consulté basicamente
la Webquest, dado que alli se alojé la informacién basica requerida.

Las principales competencias para la investigacion que se desarrollaron en los
estudiantes son: la busqueda, procesamiento y aplicaciéon de la informacion; la
identificacion y formulacién de problemas; presentacion, exposicion y defensa
de ideas; elaboracion de comentarios, propuestas y evaluacién; lectura y
redaccion y respeto a los aportes de otros autores.

De 48 estudiantes que iniciaron la experiencia 37 la concluyeron con éxito.
Todos utilizaron la Webquest, el aula virtual, presentaron y sustentaron sus
investigaciones con informacion publicada en la “Webquest de Pedagogia”. El
100% de estudiantes aprobaron la asignatura.
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ANEXO 01

ENCUESTA SOBRE EL DESARROLLO DE LA ASIGNATURA DE P EDAGOGIA

Estimado Estudiante:

A continuacion se presenta un conjunto de preguntas que deberan ser contestadas
con responsabilidad y atendiendo a las indicaciones especificas si las hubiera. Los
fines de esta encuesta son la generacién de propuestas para el mejoramiento del
servicio formativo universitario.

Carrera Profesional | Ciclo de | Sexo Edad Colegio de
estudios procedencia
M F
1. Con relacién a la significancia e No 2
importancia de la asignatura de
Pedagogia para su formacion 4. Presento oportunamente su
profesional, como la valoraria en informe de Investigacion
una escala del 1 al 5. Circule su (monografia).
respuesta. Si 1
Altamente significativa 1
No 2
Significativa 2
5. Utilizé la webquest para elaborar su
Medianamente significativa 3 investigacion (monografia).
Si 1
Escasamente significativa 4
A veces 2
No significativa 5
Nunca 2

2. En el desarrollo de la asignatura de

Pedagogia se ha tenido como eje la 6. Utiliz6 el aula virtual (campus
investigacion? virtual) en el desarrollo de la
Totalmente 1 asignatura de Pedagogia.

Si 1
Parcialmente 2

A veces 2
Escasamente 3

Nunca 2
No 4

7. Escriba el nombre de la asignatura

que en este semestre leyé en

mayor cantidad y calidad:
3. ¢Elaboré un Plan de Investigacion a.

para desarrollar sus trabajos de

investigacion (monografia).

Si 1 Para las preguntas que contindan
existe una escala gradual del 1 al 5.
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Circule su respuesta teniendo en
cuenta que:

(1) menor incidencia,

valor o

repeticion (2), (3), (4) Valores

intermedios  (5)
incidencia, valor o repeticion.

8. Respecto a
trabajos de investigacion en
asignatura de Pedagogia
permitié:

Mayor

la elaboracion de

la
le

Aprender los|1 (2|34
contenidos
relacionados con la

Pedagogia

5

Desarrollar 112(3|4
habilidades
investigativas.

Desarrollar 12|34
actitudes
investigativas.

9. Con relacion a
cantidad de asesoramiento

la calidad vy
que

recibié por parte del profesor para
la elaboracion de su trabajo de

investigacion, considera que fue:

Suficiente 112(3|4|5
Adecuado 112(3|4|5
Efectivo 112|345
Oportuno 112|345
De apoyo 112|345
10. Con relacién a los saberes
aprendidos al sustentar sus
trabajos de investigacion:
Defensa de ideas 1/2(3|4|5

21

11.

12.

Comunicar mis 112(3(4/|5
aportes

Autoevaluar lo 1(2|3(4|5
aprendido

Responder 1(2(3|4]|5
preguntas

Establecer criterios |1 |2 (3|4 |5
de exposicion

Sintetizar lo mas 1(2|3(4]|5
relevante

Las competencias que le ha
permitido desarrollar al elaborar su
trabajo de investigacion:

Identificar y formular |1 |2 {34 |5
problemas de
investigacion.

Identificar, procesar|1 |23 (4|5
y aplicar
informacion.

Elaborar y aplicar|1 |23 (4|5
instrumentos
(encuestas,
cuestionarios) para
recoger
informacion.

Procesar laj|1 2345
informacion
recogida e
interpretarla.

La elaboracion de trabajos de
investigacion te ha permitido:

Mayor lectura 123|415

Redaccidén de|1|2(3|4|5




ideas, textos. Crea espacios de|l1(2|3(4]|5
investigacion

Preguntar all |(2(3]4]|5
profesores, Dicta clases 121345
expertos. :
Realiza 123|415
Realizar 1(2(3|4|5 asesoramiento
inducciones, : :
deducciones Reallzg plenarias y|1|2|3|4|5
discusiones
Observar laj|1 |2|3|4|5
realidad en relaciéon
al  problema que 15.Con relacion a su desempefio
Investigo como  estudiante para la

implementacién de la
metodologia por trabajos de
investigacion considera que:

- Con relacion a la metodologia de Responde 11213145
enseflanza en la asignatura de ositivamente
Pedagogia usted considera que le P
pDE;rsn;I;[rlgilar 112737275 Tiene los saberes|1|2|3|4|5
. revios
habilidades P
investigativas Asume las tareas|1 [2]3[4]5
asignadas
Desarrollar 1(2(3|4]|5 g
actitudes Realiza 1[2[3]4]5
Investigativas personalmente su
. trabajo.
Exige aprender|1 (2 (3|4 |5 J
nuevos contenidos Consulta al profesor |1 [2[3[4]5
Desarrollar la|1|2|3|4]|5
totalidad de
contenidos del 16.Con relacion a los medios vy
silabo materiales para la implementacion
de la metodologia por trabajos de
Prepara para|l [2[3]4]5 investigacion considera que:
enfrentar el perfil Existen los|1 12131415
del empleo o suficientes textos
trabajo Cuento con los|1|2|3|4|5

medios informaticos

.Con relacion al desempefio Los libros de la|1 |23 /4|5

profesional del profesor en el aula : biblioteca son
Estan muy bien|1 23|45 actualizados
capacitado para

El laboratorio de|l |2|3|4]|5
informatica es de
ayuda

desarrollar
investigaciones.
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17.

18.

19.

Con relacion a los recursos
econdmicos que demanda la
implementacién de la metodologia
por trabajos de investigacion
considera que:

Los costos son|l |2|3(4]|5
elevados.

Existen fuentes de|1 |2|3|4|5
financiamiento

Vale la penainvertir |1 |23 |4|5

Con relacion a la calidad de los
resultados de las investigaciones
en su opinién son:

Excelentes 1
Muy Buenos 2
Buenos 3
Regulares 4
Deficientes 5

¢, Qué sugiere usted para mejorar el
desarrollo de las investigaciones en
la asignatura de Pedagogia?
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ANEXO 02

FICHA DE EVALUACION PARA LA PRESENTACION Y SUSTENTA CION DE LA

TITULO DEL TRABAJO

MONOGRAFIA.

| Parte: PRESENTACION DE LA MONOGRAFIA

preguntas y respuestas

PUNTAJE
o
N ASPECTOS PUNTAJE OBTENIDO
Presentacion formal de la monografia: (caratula,
01 | indice, introduccién, capitulo, conclusiones, 2
bibliografia y anexos)
02 Desarrollo de los temas, segun los criterios fijados 3
por el autor.
03 Presentacion de esquemas, diagramas, gréficos, 3
notas , etc.
04 | Tiene citas, bibliografia. Hay relacion entre éstas. 3
05 | Secuencialidad de temas y subtemas 3
06 Aporte personal: comentarios, criticas, ejemplos, 3
interpretaciones
07 | Presentacion puntual impresay en el C.V. 3
TOTAL (Puntos) 20
Il Parte: SUSTENTACION DE LA MONOGRAFIA
PUNTAJE
o
N ASPECTOS PUNTAJE OBTENIDO
01 | Presentacion formal del estudiante 2
02 | Exposicion clara y profunda de los temas. 3
03 Utilizacion adecuada de los medios y materiales, 3
gréficos, diagramas y esquemas
04 Utilizacion adecuada del tiempo: exposicion, 3
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05 Interpretacion de los contenidos al exponer 3
(explicacion de los temas)
06 | Vocalizacién adecuada, claridad en los mensajes 3
07 Respuestas acertadas a las preguntas 3
relacionadas con el tema
TOTAL (Puntos) 20
Jurado 01:
Jurado 02:
Jurado 03:
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