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1. LASTIC EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

El Grupo de Investigacion Ambientes Virtuales Educativos, dentro de su linea de
investigacion Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, tiene el desarrollo
de un proyecto “Elaboracion Y Desarrollo De Material Educativo E Interactivo
Para La Web”, en este proyecto se han desarrollado materiales educativos que
permiten incorporar las TIC, se han elaborado diversos software y videos educativos,
lo cual ha permitido generar un impacto en la comunidad educativa, porque ha servido
de apoyo en el proceso educativo y viendo como los estudiantes se han apropiado de
las TIC y hoy en dia se ha visto el auge en las actividades cotidianas.

En la sociedad del conocimiento, la apropiacién y uso de las TIC cobra mayor
importancia sobre todo en la formacion de los docentes, quienes son los llamados a
dar un dinamismo e innovacién permanente en los procesos aprendizaje, si se es
consciente de tener una mirada de proyeccién hacia el futuro, propendiendo por la
mejoras sociales y personales en una comunidad académica.

Algo por lo que se ha iniciado es hacer procesos de cualificacion docente, los
interesados pueda participar en cada una de estas etapas de trasferencia, apropiacién
y socializacion del conocimiento en TIC. Esto obedece al crecimiento de los saberes
en las diferentes areas del saber y de igual manera la irrupcién de nuevas ciencias y
las aplicaciones didacticas y pedagdgicas que se deben dar y las cuales deben ser
competitivas en las distintas comunidades.

La presencia de las TIC en la sociedad, no ha sido ajena a las instituciones de
educacion, a pesar de inconvenientes que se presentan, y en ese sentido se ha
vendié trabajando con los profesores, quienes son los innovadores en primera
instancia de experimentar con las TIC y posteriormente los encargados de determinar
cuales son las competencias que deben tener los estudiantes, las cuales se van dando
en relacién al tiempo, es de anotar que el apoyo administrativo de las diferentes
instituciones es fundamental pues son estas quienes determinar hasta que punto con
el apoyo de infraestructura, la parte econ6mica se pueden comenzar a aplicar e
incorporar en los procesos educativos, es decir como se requiere de una serie de
actividades una nueva formacion del profesorado, posiblemente una nueva
organizacion, el disefio y produccion de nuevos materiales educativos didacticos.
Todo lo anterior debe obedecer a una planificacion para generar cambio en las
instituciones siendo los propiciadoras de las mejoras educativas, a través de las
practicas pedagdgicas, en ultimo son quienes marcan los derroteros en el desarrollo
de un nuevo profesional y en la inclusion de las TIC en las comunidades educativas.

La innovacion educativa apoyada en las TIC, representa un papel importante en la
busqueda de nuevos objetivos y contenidos educativos, los estudiantes se apropian de
los conocimientos y generan nuevas competencias que le forman como una persona
analitica, critica y propositiva en una sociedad del conocimiento, asi lo plantean
(SALINAS, J., AGUADED, J y CABERO, J., 2006). No basta con adquirir la Gltima
tecnologia para ser innovador, lo que se debe tener claro es la forma como se
emplean y aplican las TIC en los procesos educativos, no siempre las TIC
tradicionales tienen que desecharse, lo que se debe hacer es complementarlas con
otras que van surgiendo sin dejarlas de lado, esto implica que los estudiantes de
diferentes contextos culturales y sociales puedan interaccionar con las TIC que tengan
a su alcance, siendo las generadoras de nuevos espacios y posibilidades de



interaccion entre los profesores y estudiantes, adquiriendo otra forma posible de
comunicacion.

Como se menciona antes el cambio en la forma de aplicabilidad, uso e incorporacion
de las TIC viene dada por las posibles combinaciones que se pueden hacer entre las
TIC, no solo por una sola. Lo que importa es que haya una buena receptividad en los
profesores y estudiantes al igual una adaptabilidad a los nuevos cambios que estas
pueden generar. Lo cual se sustenta y comparto en la afirmacién que hace
(ECHEVERRIA, 2000), el nuevo espacio social tiene una estructura propia, a la que es
preciso adaptarse, pero se va dando en la medida en que la funcionalidad obligatoria
de una herramienta de esta naturaleza debe ser la flexibilidad y capacidad de poderse
adaptar al cambio, teniendo en cuenta las necesidades y posibilidades de cada
Institucion.. El espacio telemético, cuyo mejor exponente es la red Internet, no es
presencial, sino representacional, no es proximal, sino distal, no es sincrénico, sino
multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con interior, frontera y exterior, sino
gue depende de redes electrénicas cuyos nodos de interaccion estan ubicados en
diferentes paises. De estas y otras propiedades se derivan cambios trascendentales
para las interrelaciones entre los seres humanos y en particular en los procesos
educativos.

En los escenarios de aprendizaje, son los estudiantes los principales actores y através
de las condiciones pedagdgicas y contextuales, son las que permiten formar una
sociedad del conocimiento. En esos escenarios es importante contar con un lenguaje
propio sin desconocer la cultura y el conocimiento previo que se tiene, esto da lugar a
gue los estudiantes ya tengan unas habilidades que le permita comunicarse de otras
maneras con las TIC, es decir “con sus empatias cognitivas y, expresivas en los
nuevos modos de percibir el espacio y el tiempo” 2

Es claro que la apropiacién, uso e inclusién de las TIC, cambia las formas de
relacionarse tanto en lugares y espacios habituales de comunicacion, entonces es
cuando se muestra que las TIC le dan una relocalizacién al aprendizaje en una
conexion no solo de un espacio sino de varios a la vez, se considera una potencialidad
de las TIC son los escenarios educativos, donde se generan para profesores y
estudiantes generan otros modos de aprender. Si se menciona algunas de las
potencialidades cuando se hace uso del Internet se tiene:

1. Convierte a los usuarios en creadores y a la vez consumidores de informacion.

2. Se revalta el papel del profesor en el sentido de ser orientador y mediador,
porque permite las habilidades y destrezas adquiridas por los estudiantes y el
interés que se mantiene en el proceso de aprendizaje.

3. Promueve actividades colaborativas y cooperativas en los procesos de
aprendizaje entre instituciones educativas u otros actores externos,
permitiéndoles ser mas criticos, también se ve la importancia de manejar un
segundo idioma generalmente el inglés.

4. Se da el cambio y la competitividad haciéndose mas significativa, pues la
cognicion permite conversaciones con las situaciones, se da una comunicacion
con la relacién entre la préactica y la mente con el mundo, construyéndose un
puente entre el conocimiento y la experiencia.

5. Involucra al estudiante en la toma de decisiones, porque tiene mayor relevancia
los conceptos de aprender a aprender, aprender a ser y aprender a hacer.

6. Genera nuevos espacios de comunicacion y rompe los limites de una aula de
clase, teniendo en cuenta que las TIC son herramientas empleadas como un

2 BARBERO, J. HERRAN, M.T., ZAMBRANO, M.F. Palimpsestos y Recorridos de la Comunicacién en la
Educacion. Universidad Pedagdégica Nacional. Bogota, Colombia. 1999, pp 102
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medio para despertar el interés, poder mantener los actores siempre activos y
motivados.

7. La interactividad que se genera entre las demés personas con las que se
comunica y los efectos que se tiene también al interactuar con la maquina. Por
lo general se da un caracter multimedia e hipermedia.

Esto permite que haya una igualdad en los procesos de aprendizaje y se da el didlogo
de saberes en TIC, permitiendo que el conocimiento se vincule de una manera u otra
con su estructura en la forma de poder “aprender, de comprender algo de interrogar e
interpelar por parte de los profesores y estudiantes™. De esta manera se puede
afirmar que el aprendizaje se va dando en la medida y forma como los profesores y
estudiantes se sienten comprometidos con la aplicabilidad de las TIC como
mediadoras y herramienta did4ctica.

Los procesos de aprendizaje han evolucionado e incorporado modelos alternativos de
educacién, que hacen uso de las TIC, las cuales pueden realizar su firma de
comunicacion asincrénica y sincrénica.
Dentro de las herramientas asincrénicas existen:
e Foros de discusion y debate
Correo electrénico
Diario Mural
Tablén de noticias
Calendario
Listas de Distribucién

Herramientas sincronicas se encuentran
e Chat
Pizarra Electrénica
Audio conferencia
Video Conferencia
Transferencia de Ficheros o materiales
Aplicaciones y navegaciones compartidas

El uso de Internet en la educacién superior ha permitido dar un aporte positivo en el
sentido de poder incorporar el uso de las TIC como una herramienta para la
educacion, y la circulacion de grandes redes de comunicacion que permiten la facil
circulacion y distribuciébn del conocimiento han ejemplificado el éxito de las
innovaciones aplicadas a los procesos educativos. Esto paulatinamente se ha visto,
que compartir el conocimiento tiene un valor clave en la sociedad del conocimiento. El
proceso de aprendizaje de los estudiantes se va dando en forma individual como
colectiva.

Al hablar de TIC en la educacion es necesario centrarlas y tener en cuenta los
cambios tecnolégicos y culturales y el uso educativo de las TIC, de donde sale la
cultura transformadora que sirve como eje articulador entre la educacion y la accién
social. Hay que mencionar que la cultura en que nos encontramos esta entre lo real y
lo virtual. Entonces cuando se ve que las TIC inciden en actividades de construccién
de la subjetividad, ampliando procesos ya existentes, como en todo esto, los recursos
tecnolégicos, se implementan en otras culturas de acuerdo a sus necesidades. Asi lo
plantea (BAUTISTA, 1994), “los recursos tecnoldgicos, asi como los distintos sistemas

® AVILA, M.P. Consideraciones Pedagdgicas para la incorporacion de la computadora como herramienta
de apoyo al proceso educativo. México. 1999, pp, 4.
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simbodlicos de representacion soportados en ellos, son utilizados en las diversas
culturas y se les asigna unos roles de acuerdo con los intereses de cada una de ellas.
Una la dominante para perpetuar hegemonias; y otras marginales para sefialar los
desajustes sociales y desigualdades que se pueden producir, para expresar sus ideas
y teorias, intentando probar la legitimidad de las mismas y la superioridad respecto a
otras”.

Algo que plantea (ALAMEDA, 2000), es las TIC son uno de los elementos de cambio,
gue permiten la inclusion en los procesos de acceso, recuperacién de informacion,
transferencia de conocimiento, en la enseflanza y proceso de aprendizaje. Los
cambios profundos que requieren el profesor/ estudiante, los aspectos sociales y
culturales, legales, politicos y econdmicos relacionados con la transferencia
electronica de la informacion. Pero se considera que la educaciéon es algo méas que
tener la formacién y que los profesores sean los Unicos proveedores, por tal razén es
gue los profesores tienen que hacer un alto en el camino para cambiar los papeles en
la educacién y no ser simples proveedores.

Es asi como (CASTELLS, 2001), dice que los importante es “cambiar del concepto de
aprender por el de aprender a aprender, la mayor parte de la informacién esta en ella
y no en lo que realmente se necesita es la habilidad para decidir qué es lo que se
quiere buscar, como obtenerlo, como procesarlo y como utilizarlo”

Existen tendencias que tienen que ver con las TIC como se imponen y en ocasiones
su convergencia y en otras divergen en los proceso educativos es un posicién que
plantea (DONDI,2002):

e Hay instituciones de educacibn que un movimiento hacia la
desinstitucionalizacién y comercializacién en la educacién, donde no se da todo
el apoyo y mediacion a una mayor autonomia de los estudiantes para elegir y
optar en una amplia pluralidad de oportunidades educativas.

e Los procesos de innovacién dentro de la educacién, se plantea que el proceso
de aprendizaje es a lo largo de la vida, y se va dando en la medida en que las
TIC se van incorporando como elementos flexibles y de calidad basados en los
cambios y necesidades de la economia y la sociedad méas los cambios
divergentes

El sentido de pensar en las metas y el re significado en el mundo actual en relacién a
la educacion, consiste en buscar un espacio fisico, organizativo y simbélico donde los
sujetos converjan y encuentren un lugar para aprender (SANCHO, 2001).

Los cambios que suceden en la educacion van desde la pedagogia la cual va
articulada con las TIC para poder responder a las exigencias de aprender para toda la
vida, se reflexione sobre los métodos y procesos, en el sistema educativo lo mas
interesante y apropiado es la informacién y el conocimiento que se pueda generar y
trasformar.

La educacioén o los poderes publicos son quienes tienen la vanguardia y el lugar para
poder determinar que la sociedad de la informacion ha de ser el principal factor para
no generar desigualdad social y de desarrollo individual, lo cual debe ser un derecho
basico y no un producto del mercado.

Sin embargo se dan las desigualdades en el uso, apropiacion e inclusion de las TIC en
los diferentes procesos educativos por las desigualdades socio econdmicas y la
brecha generacional que existe entre los emigrantes y nativos digitales. A pesar de
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gue las TIC tiene sus pros y contra es importante anotar de que se parten de hechos
gue las TIC son disefiadas y aplicadas a una sociedad profundamente desigual, y por
lo tanto los efectos seran de la misma manera, también dependiendo de los objetivos y
estrategias que cada colectivo tenga a dichos efectos.

Aunque se incorporen las TIC en la vida de cada uno de los individuos que conforman
las diferentes comunidades, eso no nos aisla de pensar en los problemas sociales, la
libertad, la autonomia y la solidaridad que ha tenido la sociedad, y el problema radica
en la forma en que la sociedad asume la circulacion de la informacion y el servicio de
la cual se pone. Lo que se debe proponer es un objetivo igualitario en la forma de
emplear las TIC en la educacion como en la pelea por su democratizacion, esta es una
propuesta planteada por (IBANEZ, 2002).

Dentro del Plan Nacional de TIC 2010 — 2019, se propone que “Colombia utilizara
activamente las TIC como herramienta para la reducciéon de las brechas econdmica,
social, digital y de oportunidades. Estas tecnologias seran un vehiculo para apoyar
principios fundamentales de la Nacion, establecidos en la Constitucion de 1991, tales
como justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

También se propone que el Gobierno y la sociedad colombiana utilizaran las TIC para
potenciar un sistema educativo incluyente y de alta calidad, dentro del cual se
favorezca la autoformacion y el autodesarrollo. También debe ofrecer este sistema
educativo igualdad de oportunidades para la obtencién de conocimiento, educaciéon y
aprendizaje a lo largo de la vida; para todos los ciudadanos, en un marco flexible y
global, centrado en el estudiante, y orientado a desarrollar su vocacion, sus aptitudes,
sus habilidades y su potencial. Para ello serd necesario que todos los estudiantes del
pais tengan acceso a estas tecnologias.

El Gobierno colombiano hara un uso efectivo de las TIC para optimizar sus funciones,
la relacién entre las distintas entidades y la entrega de servicios a los ciudadanos y al
sector productivo, con calidad y oportunidad homogénea para todos, ya sea que se
presten a través de los canales presenciales tradicionales o de los digitales como
Internet, teléfono u otros medios de acceso. Por ello, una de las metas del Plan sera

que cada vez un mayor nimero tramites del Gobierno se puedan realizar en linea™.

Estos son algunos de los apartes que se escriben en el plan Nacional de TIC 2010-
2019, pero que dificilmente se puede llegar cumplir en su totalidad, por todas las
desigualdades socio culturales que se presentan en el pais y que no solo sucede en
Colombia, que también en otro lugares del mundo sucede lo mismo y que se tardara
mucho tiempo para que esto se haga realidad y tenga una aplicabilidad funcional para
todos los individuos de una sociedad. Pues nunca se podran acabar o erradicar en
forma definitiva las diferencias socio culturales y econ6micas, siempre habra
desigualdades en los contextos poblacionales.

El desarrollo de las TIC y su proceso de masificacion requiere de un factor que lleve a
una dinamizacion de la investigacion, desarrollo e innovacion en la sociedad en su
conjunto y en los distintos sectores que la componen. Para esto se requiere que los
estados asignen un presupuesto mayor para que se pueda incentivar la investigacion
en el uso, apropiacion e inclusion de las TIC como apoyo a procesos de
fortalecimiento y apoyo.

* Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2010-2019. Ministerio de
Comunicaciones. Bogota, marzo de 2008. Pp 9,10



Solo a través de procesos investigativos se puede hacer sensibilizacion e ir creando
una cultura construida sobre el progreso y la equidad para que no sea ajena a aquellas
poblaciones marginada donde se debe consolidar, son los procesos educativos que
deben ir articulados con los procesos investigativos. Aclarando también que el Internet
surge como una innovacion con el fin de interconectar redes aisladas y desarrollar
sistemas de comunicacion seguros entre las personas y no entre las maquinas, pues
se tiene la concepcién herrada de que interne surge como necesidad de los fines
militares por el surgimiento de ARPANET, lo que sucedi6 es que las entidades
militares se vincularon a los proyectos investigativos en las instituciones académicas y
estas fueron las que finalmente construyeron y dieron auge a Internet.

La investigacién y masificacion de las TIC desde las instituciones educativas permitira
en un futuro entrar en una cultura digital, donde desde esa instancia permitira
igualdad, porque desde la incorporacion, uso, aplicabilidad e inclusién, ser& la Unica
manera donde no habra diferencia de clases ni de genero, teniendo en cuenta que de
todas maneras solo se dara para aquellos que estén en las redes sociales interactivas.
Como (CEBRIAN, 2002), por su parte considera un problema las desigualdades en el
acceso porque el saber del futuro va a ser digital, de la misma forma que ya lo es la
circulacion de la informacion y el conocimiento. Recordando a Foucault donde explica
que la adquisicion y/o posesion del conocimiento genera desigualdades sociales
porque de acuerdo al estrato socioecondémico se tendrdn mejores opciones de
seleccidn y procesamiento de la informacion.

El estado es el que debe establecer politicas y una planificacion estratégica que se
apliguen para poder mantener un equilibrio y cohesién social en el uso y apropiacion
de las TIC, las cuales pueden compensar educativamente las desigualdades.

Si se detiene a mirar el uso de las TIC, hay que tener claro cuales son los escenarios
donde se aplican o los entornos como lo expone (ECHEVERRIA, 1999) un primer
entorno es el natural, el segundo entorno hacer referencia a lo urbano y el tercer
entorno es el electronico considerado como resultado de la tecnocracia que incluye
cinco tecnologias: la radio, la television, el teléfono, dinero electrénico y las redes
telematicas, mas la multimedia y el hipertexto, todo esto le otorga entidad,
diferenciandose radicalmente del entorno natural y urbano. También plantea la
posibilidad de generar otros escenarios como el de estudio (telepupitre, telescuela
siempre abierta desde la que se pueda acceder desde la casa o la escuela), otro
escenario seria escenarios para la docencia (aulas o campus virtual, teletutor), otros
escenarios como los pasillos, rincones, teatros, cines, o que se pretende es decirle a
los estudiantes usen su imaginacién digital, a moverse, a dirigirse a otras personas lo
que es tan importante como lo académico. Considera ademas que todos los
escenarios deben estar articulados.

1.1caracteristicas De Las Tic Y Sus Posibilidades Educativas

Para pensar informaticamente se necesita el desarrollo de otros mapas mentales con
propuestas especificas, eso no quiere decir que con las TIC las cosas funciones ahora
mejor, a lo que se apunta con la apropiacién, uso e inclusién es que sean capaces de
romper viejos esquemas y se creen nuevas formas de socializacion y de trabajo al
igual que de funcionamiento. El uso de las TIC debe ir encaminado a hacer cosas que
no se han podido hacer y no solo como poderlas usar mejor.



La incorporacion de las TIC en los procesos educativos ha permitido que se adiciones
herramientas como la multimedia e hipermedia en los cuales va inmerso en la
multimedia el sonido, video e imagen, y en la hipermedia se maneja la interactividad y
un proceso de navegacion que conlleva a otra informacién relacionada con las
teméticas que se abordan. En el desarrollo de material educativo computarizado y en
los software educativo siempre van acompafados de estas herramientas.

La alternativa de poder crear software con entornos multimedia de comunicacion
permite que también se puedan utilizar medios de comunicacién sincrénicos y
asincronicos, lo que genera la superacion de diferentes espacios. De igual manera al
construir espacios hipermediales para los estudiantes es propicio que pueden construir
su propio recorrido de acuerdo a los intereses propios con un nivel de interactividad
entre los posibles usuarios del sistema y la maquina, esto propicia y favorece la
creacion de espacios colaborativos y cooperativos para el aprendizaje.

Generalmente la interactividad en estos momentos es empleada para la
comercializacidon de productos comerciales, pero también en la parte educativa permite
al estudiante o usuario a realizar exploraciéon desde diferentes puntos de vista e
interfaz inteligente, lo que le permitira llegar a un punto determinado.

Si la interfaz es inteligente le permite al estudiante almacenar cierta informacién o
preferencias del estudiante, pues no siempre todo lo que se ve es algo preferente para
él, quien considera que es lo importante. Cuanto mayor sea el grado de interactividad
posiblemente sea mayor el interés por generar aprendizaje de un material
determinando. Con el uso de agentes inteligentes en los materiales educativos, los
cuales se convierten también en agentes pedago6gicos con hipertextos adaptativos
simulan caracteristicas humanas facilitando de una manera u otra el aprendizaje,
considerar los agentes inteligentes con caracteristicas de voz, sonido, imagen, icono,
multimedia , realidad virtual, animacion, se puede considerar como otro que posee la
estrategia de ensefiar uno a uno, considerando como un experto en el dominio del
conocimiento o entrenador.

Esto permite el incrementen de las a actividades colaborativas o competitivas, el rol
que juegan las actividades interactivas en el desarrollo es importante porque generan
un interés educativo, sin embargo las TIC facilitan la interactividad, aunque sigue
siendo baja en relacién a la que se genera en forma presencial. Es importante anotar
que las TIC, con la incursién de la interactividad, permite superar alagunas de las
limitaciones de la actividad presencial.

La multimedia considerada como la cara amable que pueden ofrecer las TIC, permite
la integracion de imagenes, sonido y video con texto puede generar otras expectativas
a la hora de integrar estos elementos en una actividad, alcanza ciertos niveles de
flexibilidad, integracion entre los diferentes lenguajes con una transmision adecuada y
la accesibilidad y la edicion abierta, asi lo plante (GUTIERREZ,2009).

Es de anotar que la digitalizacion que se da, de mantener la agilidad y eficacia permite
el cambio como se requiera, sin tener que volver a desarrollar todo un software o una
presentacion, lo que no puede suceder con un texto impreso. Esto hace que la
transmision sea mas facil como el acceso inmediato desde cualquier lugar donde nos
encontremos.

Otra de las estructuras es la hipermedia que hace alusién a la navegacién mdltiple
entre diferentes elementos de una aplicacion, es una estructura reticular que articula
con algunas implicaciones relevantes para el conocimiento asi lo manifiesta
(CASTELLARY, 1997), la creacion y el desarrollo del hipertexto y la hipermedia estan
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marcados por la basqueda y la unién de diferentes lenguajes en un mismo sistema y
por los conceptos a través de la asociacion interactiva. Se plantea tres niveles como el
de presentacion donde la hipermedia es un archivo que contiene datos u objetos de
forma sistemética y donde algo de interactividad es basico. El otro nivel hace
referencia al agregar al nivel anterior informacién adicional sobre los objetos ampliados
y donde el usuario lo que hace ya es indagar sobre la informacion presentada en
forma de texto o audiovisual. El nivel de comunicacién interactiva supone la
exploracion extensiva e intensiva del &mbito de hipermedia, siendo el instrumento que
impulsa al conocimiento humano. El usuario se vuelve un actor activo que aporta e
incorpora sus opiniones, una hipermedia bien construida es una estructura abierta de
conocimiento participativo.

Los sistemas hipermedia que son los que recogen en gran medida la multimedia optan
por ser mas claros y pertinentes a los entornos educativos, porque son mas amigables
con los estudiantes y mas blandos en el sentido en que nos son sistemas rigidos sino
gue poseen , flexibilidad y cierta autonomia para su exploracién. Algunas de las
ventajas las muestra (DEL MORAL, 2003), y se puede sefialar como:

¢ Permiten manejar estructuras jerarquicas que muestran la informacion incapaz
de ajustarse a rigidos esquemas.

e Permite facil recuperacién de la informacion sin que esta se vea afectada,
haciéndolo de modo sincroénico.

e Las interfaces de usuario son muy intuitivo porque emulan el funcionamiento de
la memoria humana.

e Es posible que se creen nuevos nodos en la red de forma inmediata, en base a
los documentos presentados, simplemente pasan a ser referentes.

e Constituyen un marco idéneo para la autoria en colaboracién, permitiendo la
distribucion, organizacién y personalizacion de la informacion.

e Contempla la opcién de solicitar informacién contenida en ellos, de tal modo
que el estudiante pueda seleccionar la informacion que mas sea adecuada a
sus necesidades.

También es necesario mencionar las desventajas que se pueden dar como sobrecarga
de conocimiento y posible desorientacion:

e La desorientacion dentro del hiper documento que el estudiante puede tener en
un momento dado, donde no pude controlar la navegacién, y los enlaces o
sufrir una perdida, tropezando con al informacién que encuentra.

e La sobrecarga de conocimiento, es el esfuerzo que supone adquirir el
conocimiento adicional requerido para utilizar el sistema, Si el estudiante quiere
acceder a una informacién tiene que centrar su atencién en las mudltiples
formas en que esta puede presentarse.

Las formas de colaboracion de las TIC pueden ser amplias y enriquecedoras, sobre
todo cuando hay distancias fisicas considerables, entonces la conexion telemética se
convierte en algo imprescindible para poder desarrollar actividades en cooperacion de
forma intensa, facil y eficaz.

Hay que tener presente que en el trabajo cooperativo se puede aprender, pero en el
colaborativo se pueden realizar producciones, pero la diferencia esta en el objetivo
principal que se persigue en cada caso, atendiendo que este pensado para entornos
educativos; en el caso del cooperativo se da mas en el mundo empresarial, en el
investigativo y en el de ensefianza pero quienes lo usan son los profesores para
compartir recursos y generar otros materiales.



Se llega a la conclusion como lo describe (RUBIAET, 2002), que el desarrollo de
proyectos de formacion apoyado en tareas colaborativas e intercambios tecnologicos
ayuda a facilitar el proceso educativo desde una posicion critica y en efecto el cambio
implica modificacién de los esquemas docentes, obligando al profesorado a adoptar la
posicion del facilitador critico que ayuda y promueve la colaboracién, asi como el
desarrollo de actitudes y procedimientos igualmente colaborativos en sus estudiantes.

La incorporacion de las TIC permite la creacion de material, que puede facilmente ser
reproducido y puesto a disposicion de otras personas.

La flexibilidad que pueden presentar los resultados con multiples opciones en cuanto a
contenido, extension, forma de presentacion.

Al incorporar las TIC otra de las posibilidades que ofrece es la facil oportunidad que se
tiene para corregira, ampliar las posibilidades de mejora, pero también la participacion
constructiva colectiva. De esta manera su forma de publicacion no es costosa y es
rapida.

El acceso a la informacién cuando se implementan las TIC solo se hace de manera
estandar y con una simple conexién a internet, aunque no siempre la calidad sea la
mas adecuada.

Asi como las TIC tienen gran auge, es posible que también generen una dependencia
tecnoldgica, y en algiin momento o lugar no se cuente con ellas se da la desigualdad,
y se da en poblaciones marginadas, marcada por las clases sociales y la influencia
cultural.

El costo de los equipos y la rapida obsolescencia de estos, en las instituciones
educativas es elevado, y se esperaria que los entornos educativos superen el umbral
para ser implementas las TIC deberia ser alto para poder ser empleadas por los
estudiantes al maximo.

1.2 La Puesta en Practica de las TIC

La puesta en marcha de Internet en las instituciones de Educacion ha permitido que se
trabaje en doble via, con la interaccion entre los estudiantes y profesores o entre
cualquier persona con los contenidos que estén a disposicion en la institucion
educativa. Esto facilita el desarrollo de un proceso de aprendizaje cooperativo
centrado en la busqueda, proceso y transformacion de la informacion en otras
palabras se ha generado todo el proceso de gestion del conocimiento.

Para (PERE, 2000), existen algunas ventajas y desventajas con la creacion de las
paginas web en internet, como en todo proceso siempre deben existir lo pro y contra,
se explica de esta manera.

USO EDUCATIVO DE PAGINAS WEB

VENTAJAS DESVENTAJAS




Acceso a mucha informacién Vision parcial de la realidad
Informacion no real y obsoleta

Falta de conocimiento de los lenguajes

Fuente de Recursos educativos Busqueda del minimo esfuerzo

Acceso a variados canales de | Dialogos rigidos

comunicacion e intercambio o
No hay cumplimiento de reglas

Perdida de tiempo en el chat

Gran interés y motivacion por parte de | Distraccion

profesores y estudiantes o
Adicion

Facil busqueda de informacién Pérdida de tiempo

Continua actividad intelectual a través | Ansiedad
de la interaccion

Desarrollo de la iniciativa Problemas de configuracion con o0s
computadores

Alto grado de Interdisciplinariedad Dispersion

Individualizacion Aislamiento

Actividades Cooperativas y | Dependencia de los demas

Colaborativas

Contacto permanente con las TIC Cansancio visual y otros problemas

Constituyen un  buen elemento de
consulta e investigacién didactica

Como una de las posibilidades con la incorporacion de las TIC en la educacion es la
de generar competencias y habilidades que sean perdurables y se den a lo largo de la
vida, se hace necesario dentro de las que se proponen que sean criticos, propositivos
y analiticos los profesores y estudiantes. (CAMPUZANO, 2001), dice que lo que se
adquiera en conocimientos deben ser aplica cables y transferibles a lo largo de la vida:

Tener criterios sobre la realidad

Conocimiento claro de los medios

Métodos para analizar la realidad

Actitud critica

Desarrollo de las capacidades adecuadas para el andlisis de la realidad

El auge y crecimiento de las redes virtuales como otra de las posibilidades que ofrecen
las TIC, es una de las alternativas en que ha tenido mayor auge, permitiendo crece a
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pasos agigantados. Esto ha generado los espacios y trabajo colaborativo ente las
diferentes comunidades y al igual que con los profesores y estudiantes, este
aprendizaje colaborativo estd basado en la construccion de un consenso y
cooperacion entre los miembros del grupo, afianzando también las competencias
individuales, el trabajo colaborativo y cooperativo es de gran ayuda en el proceso de
aprendizaje cuando se incorporan las TIC a nivel educativo. Estos espacios permiten
el aprendizaje de todos sus miembros no es uno solo el que aprende, la
individualizacion se deja de lado para todos entrar en el mismo proceso a pesar de lo
disperso y distantes que pueden estar cada uno de miembros de estas comunidades
virtuales, pero esto también hace interesante estos procesos y nos son ajenos a
nuestra realidad.. Es de aclara que no con el uso del chat o de un correo se de ya un
proceso de aprendizaje, pero si cuando se trabaja sobre un proyecto en comuin un por
ejemplo este involucra a todos los miembros interesados y donde cada uno aporta
desde su punto de vista y desde el conocimiento que tenga lo comparte.

2. CONCLUSIONES
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e Las TIC, son herramientas mediadoras en los procesos de aprendizaje entre
dos o mas sujetos, pero ho quiere decir que sean la solucion principal a los
problemas que se presentan en la educacion, ni las instituciones educativas ser
el tnico medio de socializacion, se requiere que las diferentes comunidades de
una regién tenga acceso a una formacion en TIC y de igual manera el acceso
en lugares publicos que permitan interactuar con las TIC.

e Promover el acceso a la infraestructura de TIC con estandares de niveles de
servicio de clase mundial e interoperabilidad, para las diferentes instituciones a
lo largo y ancho del pais, que les permita la entrega de servicios en linea a sus
usuarios. Combinando las TIC en los procesos educativos y cotidianos.

o Hacer énfasis en el proceso de sensibilizacion y capacitacién a los profesores
e individuos de comunidades diferentes, que permitan romper la brecha
generacional o por lo menos disminuir en todos los niveles, para que utilicen
en forma adecuada las TIC y puedan optimizar el cumplimiento de sus
responsabilidades ante las comunidades educativas con una comunicacion agil
donde puedan interactuar con un alto grado de confianza.

e La inclusién de las TIC, ha permitido que las redes digitales globales se
articulen con los entornos sociales, culturales, politicos y econdémicos de las
sociedades contemporaneas, con una nueva interaccion social, un nuevo
desarrollo econémico, sin embargo no solo hay que pensar o reducir todo al
enfoque tecnoldgico.
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